Apstiprinats
ar Daugavpils pilsétas domes 2017. gada 25. maija

lémumu Nr. 247

Y. DAUGAVPILS
SSEEE IR TORISMS

Daugavpils pilsétas paSvaldibas agentiiras
,,Daugavpils pilsetas pasvaldibas

tirisma attistibas un informacijas agentiira”

2016.GADA
PUBLISKAIS PARSKATS

Daugavpils

2017



PARSKATA LIETOTIE SAISINAJUMI

ASYV — Amerikas Savienotas Valstis

DC KIC — Daugavpils cietok$na Kultliras un informacijas centrs
EUR - Eiropas vienota valiita (eiro)

LIAA - Latvijas Investiciju un attistibas agentiira

LNT — Latvijas neatkariga televizija

LRAA - Latgales regiona attistibas agentiira

LRT - Latgales regionala televizija

LTV — Latvijas televizija

TAKA — Daugavpils novada pasvaldibas agentiira “TAKA”
TIC — Tarisma informacijas centrs

VARAM - Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija



SATURS

1. PAMATINFORMACIJA....coucerueruenreensernsssnensassnsssscssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssns 5
1.1.  Agentiras juridiskais statuss un fUnkCijas ..........c.cceeevieiiiiiiiieiieeee e 5
1.2.  Agentiiras darbibas Virzieni Un METKI ........cveevrerverrerienreiessreseiesiesseesaesnesseessessessseeseessensenseens 6

2. FINANSU RESURSI UN AGENTURAS 2016. GADA DARBIBAS REZULTATL.............. 8
2.1.  PamatbudZeta ien@mumi UN 1ZAEVUMI ........eeviuiiriiiriiiieiie e e 8
2.2.  Darbibas virzienu rezultativo raditaju izpildes analize...........cccccoevvvvieriiiieeiencciie e 11

2.2.1.  Turisma nozares attistiba Daugavpils PilSELa ........c..eeeeviriiriirieier e 11
2.2.2.  Daugavpils pilsétas atpazistamibas VEICINASANA ..........ceueeeriieniieerieeneieeriiee e 17

2.2.3.  Kultorvesturisko vertibu saglabasana valsts nozimes pils€tbiivniecibas un arhitekttiras

piemineklT “Daugavpils CIELOKSIIS .......ccueiiiiiiiiiiiiie ettt et 18
2.2.4.  Sniegto tlirisma pakalpojumu attistiba un pilnveidoSana ............ccceceevveeeriiereveeennenn. 20

3. PERSONALS .uiiinicnincsinstnsessssasssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssasssssssnsssssssasssassssossss 23
4. KOMUNIKACIJA AR SABIEDRIBU......ccccceteerenerunseesessssesessssssesessssssesesessssssssasssassessssssssass 25
4.1.  Sabiedribas inform&Sanas un izglTtoSanas pasakumi .............ccceevevvveeriiivreeeenireieeerneeee e 25

4.2.  Pasakumi sabiedribas viedokla izzinaSanai par apmierinatibu ar Agentiras darba kvalitati un

110 I (=711 ¥ 15 DU UR R PPRPPPPRRRN 28
5. PASAKUMI AGENTURAS VADIBAS PILNVEIDEL.......cccceeteueueeresrereresesnsaeseessssssesesassns 30
6. 2017. GADA PLANOTIE PASAKUMI.......ooueererrrerrerresreeneessessesseessessesssossessessessssssssssossssssons 31



Cienijamie parskata lasitaji!

Daugavpils pilsétas pasvaldibas agentiira “Daugavpils pilsétas pasvaldibas tiirisma attistibas
un informacijas agenttira” (turpmak — Agentiira) ir sagatavojusi un nodod Jusu vértgjumam 2016. gada
Publisko parskatu. Saja parskata apkopota biitiskaka informacija par Agentiiras darbibas virzieniem un
paveikto, ka arT sasniedzamajiem rezultatiem 2016. gada.

2016. gads Agentiirai ir bijis izaicingjumiem un svarigiem darbiem piepildits. Tas ir bijis
Agentiiras pirmais darbibas gads, kura laika ir izdevies uzsakt, sakarot un attistit Agentaras darbibas
procesus un istenot Agentiiras nolikuma noteiktos mérkus un uzdevumus. Japiebilst, ka 2016. gada
stenoti visi ieplanotie pasakumi un ir izdevies sasniegt noteiktos darbibas mérkus.

Lai veicinatu Daugavpils pilsétas ka interesanta un daudzveidiga tirisma galamérka
atpazistamibu, tika Tstenotas dazadas marketinga aktivitates gan socialajos tiklos, gan masu sazinas
lidzeklos, ka arT organizeti pasakumi Daugavpils cietoksni. Ar verienu izskangja 2.Starptautiskais kara
vestures rekonstrukcijas klubu festivals, kas pulcga skatitdjus ne tikai no Latvijas, bet arm no
kaiminvalstim, kopuma tris dienu ilgo pasakumu apmeklgja vairak ka 7000 cilveku.

2016. gada izskana tika atklats jaunais Daugavpils turisma informacijas centrs, kas piedava
apmeklétajiem sanemt bezmaksas tlrisma informativos materialus, iegiit ar tirismu saistitu
informaciju par Daugavpils pilsétu, ka arT iegadaties suvenirus un pasutit ekskursijas pa Daugavpils
pilsétu un Daugavpils cietoksni.

Veiksmigi pirmo darbibas gadu ir aizvadijis arT 2016. gada atklatais pils€tas jaunais tlrisma
objekts ,,Smakovkas muzejs”, kas darbojas Agentiiras paspamné un nepilna gada laika ir apkalpojis
vairak ka 7000 apmekl&taju ne tikai no Latvijas, bet arT no daudzam citam valstim.

Agentira ar savu darbu 2016. gada veicingja kultirvésturisko vértibu saglabasanu, tlirisma
pakalpojumu klasta pilnveidosanu un ar tlrismu saistitu pakalpojumu sniegSanu Daugavpils pilsétas
iedzivotajiem un viesiem.

Vélos pateikties Agentliras sadarbibas partneriem par sadarbibu, ka ari Agentliras

darbiniekiem par profesionalo darbu un sasniegtajiem rezultatiem 2016. gada!

Ilona Maksimcika

Agentiiras direktore



1. PAMATINFORMACIJA

1.1. Agentiiras juridiskais statuss un funkcijas

Daugavpils pilsétas pasvaldibas agentiira “Daugavpils pilsétas pasvaldibas tiirisma attistibas
un informacijas agentira” (turpmak — Agenttira) ir Daugavpils pilsétas domes izveidota budZeta
iestade, kas registréta 2015. gada 6. novembri Riga ar registracijas Nr.90010652160. Agentiirai ir
atverti norékinu konti A/S SWEDBANK un A/S Citadele banka.

Agentiira izveidota pamatojoties uz ar Daugavpils pilsétas domes 2015.gada 27.augusta
[émumu apstiprinatajiem saistosajiem noteikumiem Nr.36 “Daugavpils pilsétas pasvaldibas ttrisma
attistibas un informacijas agentiiras nolikums”. Ta uzsaka savu darbibu 2015.gada 1.novembri un
darbojas, realizgjot nolikuma noteiktas funkcijas. Agentiira ir paklauta Daugavpils pilsétas pasvaldibai
un ir no budzeta finansé&ta pasvaldibas iestade, kurai ir noteikta kompetence pakalpojumu sniegSanas
joma pasvaldibas saisto$o noteikumu ietvaros.

Agentiiras izveido$anas mérkis bija veicinat tlirisma nozares atfistibu un kultiirveésturiska
mantojuma saglabasanu, nodrosinat kulttrizglitojoSo un informativo darbu tirisma joma un veseliga
dzivesveida popularizésana, sekmét tradicionalo kultiiras vertibu saglabasanu Daugavpils pilséta.

Agentiiras pasparné darbojas Daugavpils tarisma informacijas centrs (turpmak TIC),
Daugavpils cietokina kultiras un informacijas centrs (turpmak DC KIC) un ekspozicija “Smakovkas
muzejs” (turpmak Smakovkas muzejs).

Agentiira veicina kultiirvésturisko vertibu saglabasanu un sekmé kulttiras vértibu saglabasanu,
attista un pilnveido tlirisma pakalpojumu klastu un koording tiirisma pakalpojumu sniegSanu pilsétas
iedzivotajiem un viesiem.

Agentiiras galvenas funkcijas un izveidoSanas merki:

1) veidot tirisma attistibas un kultiirvesturiska mantojuma saglabasanas politiku Daugavpils

pilseta;

2) veicinat tiirisma nozares attistibu;

3) Tstenot pasakumus tlirisma nozares popularizéSanai;

4) nodrosinat informacijas sniegS8anu un tas publisku piegjamibu par tiirisma iesp&jam un

objektiem pilsétas administrativaja teritorija;

5) T1stenot sadarbibu tirisma un kultlrvesturiska mantojuma saglabaSanas joma ar citam

institlicijam Latvija un arvalstis.

Nolikuma noteikto funkciju izpildes nodro$inasanai Agentiira 2016.gada bija nodarbinati 14
darbinieki un 2 ligumdarbinieki aktivas tirisma sezonas laika (maijs-oktobris).

Lai izpilditu noteiktas funkcijas, Agentiira veic $adus Agentiiras nolikuma noteiktus uzdevumus:
1) piedalas vienotas politikas izstradé tlirisma attisttbas un kultiirvésturiska mantojuma

saglabasanas joma Daugavpils pilséta;



2) attista daudzveidigu un plasu tiirisma pakalpojumu klastu Daugavpils pilséta, nodrosinot
iedzivotajiem un viesiem kultiirizglitoSanu tiirisma joma, aktiva briva laika pavadiSanas
iespgjas;

3) apkopo un sistematiz€ informaciju par Daugavpils pilséta esoSajiem un perspektivajiem
tirisma objektiem un pasakumiem, regulari to aktualiz€, nodroSina §1s informacijas plasu
pieejamibu sabiedribai;

4) nodroSina Daugavpils cietokSna kompleksa izp@ti, saglabasanu un ieklausanu aktiva
tirisma apritg;

5) veido, uztur un regulari atjauno tirisma informacijas sist€émas;

6) nodroSina turisma informacijas centru funkcion&Sanu, piedalas tlrisma informacijas
punktu, stendu un pargjas tirisma infrastruktiiras izveidosana, uzturésana;

7) organiz€ un sniedz ar tlrismu saistitus informativos pakalpojumus iedzivotajiem un
pilsétas viesiem, izgatavo, izdod un izplata informativus tlrisma materialus par
Daugavpils pilsétu;

8) izstrada Daugavpils pils€tas tiirisma marSrutus, tirisma informacijas pasniegSanas veidus;

9) koording tirisma norises Daugavpils pilséta, veidojot un popularizgjot vietgjus, valsts un
starptautiska méroga pasakumus pilsétas tlrisma attistibai;

10) pétl vietgjo un starptautisko tlrisma tirgu un populariz€é Daugavpils tiirisma iespgjas
vietgja un starptautiskaja tirisma tirgh;

11) nodrosina sabiedribas inform&Sanu par tirisma nozares aktualitatem;

12) savas kompetences ietvaros organiz€ seminarus, apmacibas u.c. pasakumus, sniedz
metodisko palidzibu, veic tiristu gidu apmacibas;

13) veic suveniru, makslas darbu, tGrisma un citu marketinga informativo materialu un
partikas produktu, kas noforméti ka suventri, tirdzniecibu;

14) sniedz maksas pakalpojumus saskana ar Domes apstiprinato maksas pakalpojumu
cenradi;

15) sadarbojas ar valsts, paSvaldibu un arvalstu institicijam, ka arT ar fiziskajam un
juridiskajam personam Agentiliras mérka un uzdevumu izpildes nodro$inasanai, taja skaita,
veicot savstarpgjas informacijas apmainu;

16) parvalda Agentiiras valdijuma un liecto$ana nodoto pasvaldibas nekustamo Tpasumu.

1.2. Agentiiras darbibas virzieni un mérki

Agentiiras misija (darbibas virsmérkis) — veidot Daugavpils pilsétu ka atpazistamu un
pievilcigu turisma galamérki, poziciongot to ka Latgales ekonomiskas attistibas, kultliras un
kvalitativu pakalpojumu sniegSanas centru, kur ir inovativi un ilgtsp&igi tlrisma produkti, attistita

tirisma infrastruktiira un kvalitativi tirisma pakalpojumi.



Viena no Agentiiras prioritatém ir sadarbibas veicinasana tlirisma piedavajuma veidosanai,

attistiSanai un popularizéSanai, ka ar1 kopiga tirisma galamérka atpazistamibas veicinaSanai un

konkur&tspgjas paaugstinasanai vietgja, regionala, nacionala un starptautiska méroga.

Parskata gada galvenie uzdevumi, prioritates:

)]

2)

3)

4)

5)

6)

izstradat un iesniegt apstiprinasanai pa$valdibas domeé Agentiras vidgja termina darbibas
stratégiju 2016.-2018.gadam;

apzinat un sistematizét informaciju par Daugavpils paSvaldiba esoSajiem un
perspektivajiem tlrisma objektiem un piedavajumiem, regulari to aktualizet, apstradat un
nodrosinat §1s informacijas plasu pieejamibu sabiedribai;

veicinat un nodro$inat tlirisma nozarg iesaistito institiiciju sadarbibu;

veicinat kvalitativu tlirisma pakalpojumu sniegSanu agentiiras apmekl&tajiem;

organizét vieta, valsts un starptautiska méroga pasakumus, populariz§jot Daugavpils
cietok$na kultiirvésturisko mantojumu;

veikt suveniru, makslas darbu, tirisma informativo materialu un partikas produktu, kas

noforméti ka suveniri, tirdzniecibu.

Agentiiras darbibas strat€gija ir noteikti §adi darbibas virzieni:

1.virziens - Turisma nozares attistiba Daugavpils pilséta.

2.virziens -

Daugavpils pilsétas atpazistamibas veicinasana.

3.virziens - Kultlirvesturisko vertibu saglabasana valsts nozimes pilsétbiivniecibas un arhitekttiras

piemineklt ,,Daugavpils cietoksnis”.

4.virziens - Sniegto tirisma pakalpojumu attistiba un pilnveidoSana.



2. FINANSU RESURSI UN AGENTURAS 2016. GADA DARBIBAS REZULTATI

2.1.PamatbudZeta ienémumi un izdevumi

Agentiras darbiba 2016.gada realizéta saskana ar Daugavpils pilsétas domes 2016.gada

28.janvara lémumu apstiprinatajiem saistoSajiem noteikumiem Nr.2 “Par Daugavpils pilsétas

pasvaldibas budzetu 2016.gadam” Agentiiras apstiprinata budzeta ietvaros (skatit 1. tabulu).

1.tabula

Agentiiras budzeta izpilde par 2015.-2016.g. un 2017.gada plans (euro)

2015.gada 2016.gads 2017.gada
. budZeta ) plans,
Raditajs Plans, Izpilde, | Izpilde pret
izpilde, EUR
EUR EUR planu, %
EUR
1 2 3 4 5=4*100/3 6
Resursi izdevumu segSanai .
(kopa): 2 843 213789 | 204 332 96 % 242 850
Naudas lIidzeklu un noguldijumu
0 0 0 - 17 822
atlikums perioda sakuma
Ienemumi kopa, tai skaita: 2 843 213789 | 204 332 96 % 225028
Maksas pakalpojumi un citi pasu
o ) 0 24 477 32499 133 % 29317
ien@mumi
Pasvaldibu budzetu transferti 2 843 189312 | 171 833 91 % 195711
Izdevumi kopa, tai skaita: 2 843 213789 | 186 510 87 % 242 850
Atlidziba 2 843 134492 | 130 567 97 % 154 834
Preces un pakalpojumi 0 69 684 46 562 67 % 81 023
Pamatkapitala veidoSana 0 9613 9381 98 % 6 993
Naudas Iidzeklu un noguldijumu
atlikums perioda beigas (pec 0 0 17 822 0
asignéjumu slégsanas)

Agentiras ienémumus veido Daugavpils pilsétas domes dotacija, ien€mumi par sniegtajiem

maksas pakalpojumiem un citi pasu ien€mumi.

Agentiiras pamatbudzeta ienémumi 2016.gada bija EUR 204 332, kas ir par EUR 201 489 jeb

7 187 % vairak neka 2015.gada. Informacija par Agentiiras budZeta ienémumiem ir atspogulota

2.tabula.



2.tabula

Agentiiras budZeta ienémumi 2015.-2016.g., (euro)

2015.g., | 2016.g., Pieaugums (+)/ Piecaugums (+)/
Raditaji samazinajums (-), | samazinajums (-)
E E b b
UR UR EUR %
1 2 3 4=3-2 5=3*100/2
Ien@mumi kopa, tai skaita 2843 | 204 332 +201 489 +7 187 %
Maksas pakalpojumi un citi pasu
patabe] P 0 32 499 +33 145 -
ien@mumi
Pagvaldibas budZzeta transferti 2 843 171 833 +168 990 +6 044 %

Pamatbudzeta proporcionali lielako ien€mumu dalu parskata gada veido pasvaldibas transfertu
ien@mumi (Daugavpils pilsétas pasvaldibas finans&ums) EUR 171 833, kas ir 84 % no kopgjiem
pamatbudZeta ienémumiem.

2016.gada marta, pamatojoties uz ar Daugavpils pilsétas domes 2016.gada 11.februara
[émumu apstiprinatajiem saistoSajiem noteikumiem Nr.3 “Daugavpils pilsétas pasSvaldibas ttrisma
attistibas un informacijas agentliras maksas pakalpojumi” (turpmak — Saistosie noteikumi Nr.3) tika
uzsakta Agentliras maksas pakalpojumu sniegSana. Lidz ar to ir palielinjuSies ienémumi no maksas
pakalpojumiem un citi pasu ien€mumi, kas 2016.gada sastadija EUR 32 499, vai 16 % no kopgjiem
iep@mumiem, t.sk.:

- Agentirras sniegtie maksas pakalpojumi, kas sastadija EUR 28 499. Lielako Tpatsvaru $aja
grupa veido ienémumi no bileSu realizacijas EUR 16 363 apmera. Pargjie maksas pakalpojumi ir
ien@mumi par telpu nomu - EUR 31, ien€mumi par komunalajiem pakalpojumiem — EUR 107, citi
ien@mumi par maksas pakalpojumiem — EUR 11998 (ekskursijas — EUR 7 230, suveniru tirdznieciba —
EUR 4 768).

- LRAA Latgales kultiiras programmas 2016. gada projektu konkursa sanemts finans&ums
EUR 4 000 apméra projekta ,,Gramatas ,,Latgales Smakovkas vésture” izdoSana” realizacijai.

Agentiiras maksas pakalpojumu un citu paSu ienémumu struktiira 2016.gada ir apskatama
1.diagramma.

1.diagramma
Agentiiras maksas pakalpojumu un citu pasu ienémumu struktiira 2016.gada (%)
= ienémumi par bilesu
realizaciju

= citi paSu ienémumi, kuri
paredzeti projektu realizacijai

suveniru pardosanas
ien€mumi

ien@mumi par ekskursijam



Agentiiras pamatbudZeta izdevumi 2016.gada bija EUR 186 510, kas ir par EUR 183 667 jeb
6560 % vairak neka 2015.gada (skatit 3.tabulu). Pieaugums ir saistits ar Agentliras pilnvertigas
darbibas uzsakSanu, t.sk. jauno darbinieku nodarbinasanu saskana ar 2016.gada apstiprinato amata
vientbu un amatalgas sarakstu, piedaliSanos starptautiskas nozimes ttrisma izstades, uzsakot
ekspozicijas “Smakovkas muzejs” un Daugavpils Tarisma informacijas centra darbibu, ki ari
parnemot uzturéSanas izdevumus par Daugavpils cietok$na objektiem p&c adreses Nikolaja iela 5,

Nikolaja iela 7, Nikolaja iela 13 un Daugavas iela 34, Daugavpili.

3.tabula
Agentiiras budzeta izdevumi 2015.-2016.g. (euro)
Picaugums (+)/ Picaugums (+)/
Raditaji 0138, | 2016, samazinajums (-), | samazinajums (-),
EUR EUR EUR o

1 2 3 4=3-2 5=3*100/2
Izdevumi kopa, tai skaita 2 843 186 510 +183 667 +6 560 %
Atalgojums 2300 102 754 +100 454 +4 468 %
Darba devgja socialas
apdroSinasanas iemaksas, pabalsti 543 27 813 +27 270 +5122%
un kompensacijas
Macibu, darba un dienesta
komandgjumi un dienesta , darba 0 1324 +1324 -
braucieni
Pakalpojumi 0 29 189 +29 189 -
Krajumi, materiali, energoresursi,
preces, biroja preces un inventars, 0 16 049 +16 049 -
periodika
Nematerialo ieguldijumi 0 1767 +1767 -
Pamatlidzekli 0 7614 +7 614 -

Lielaku Tpatsvaru izdevumos no pamatdarbibas veido izdevumi atalgojumam un darba devgja
socialas apdroSinasanas iemaksas, pabalsti un kompensacijas, kas kopa ir EUR 130 567, vai 70 % no
kopgjiem izdevumiem (skatit 2. diagrammu).

2016.gada Agentiira veica nematerialo ieguldijumu iegadi — EUR 1 767 (datorprogrammas),
ka arT pamatlidzeklu iegadi Agentiliras saimnieciskas darbibas nodroSinasanai — EUR 7 614 (datori,
portativais dators, mebeles, fotoaparats, multifunkcionala iekarta). Agentiras naudas lidzeklu un

noguldijumu atlikums perioda beigas ir 17 822 EUR (maksas pakalpojumu budZeta atlikums). Sie
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finanSu lidzekli ir iestradati 2017.gada budzeta Agentiras strat€gija noteikto darbibas virzienu un
planoto pasakumu nodro$inasanai, ka ari Agentiiras attistibai.
2.diagramma

Agentiiras izdevumu struktira 2016.gada, %
= Atalgojums

= Darba devgja socialas
apdrosinasanas iemaksas,
pabalsti un kompensacijas

: Macibu, darba un dienesta
komand&jumi un dienesta ,
darba braucieni
Pakalpojumi

= Krajumi, materiali,
energoresursi, preces, biroja
preces un inventars, periodika
= Nematerialie ieguldijumi

= Pamatlidzekli

Agentirai uz 2016.gada beigam nav kavétu saistibu, ka ar ilgtermina finan$u saistibu.

2.2.Darbibas virzienu rezultativo raditaju izpildes analize

2016. gads bija Agentiiras pirmais darbibas gads. Agentira 2016. gada darbojas saskana ar
Daugavpils pilsétas domes apstiprinato Agentiiras vidéja termina darbibas strateégiju 2016. - 2018.
gadam un darba planu 2016. gadam. Saskana ar vidgja termina darbibas stratégija noteikto, Agenturas
darbiba ir pakartota Cetriem galvenajiem darbibas virzieniem, kuru ietvaros Agentiira nosaka

prioritates, izvirza mérkus un uzdevumus, $o mérku sasniegSanai, ka arT nosaka rezultativos raditajus.

2.2.1. Turisma nozares attisttba Daugavpils pilseta

ST darbibas virziena galvenie mérki ir veicinat Daugavpils pilsétas, ka tirisma galamérka
atpazistamibu, ar tdrismu saistitas informacijas un infrastruktiiras uzlaboSanu, tlirisma nozares
pakalpojumu kvalitates uzlaboSanu, sekmét jaunu, konkurgtspg&jigu un kvalitativu tirisma produktu un
pakalpojumu izveidi.

Istenojot $aja darbibas virziena noteiktos uzdevumus, Agentiira 2016. gada istenoja plasas
marketinga aktivitates, lai popularizétu un reklam&tu Daugavpils pilsétu ka tdristiem draudzigu un
interesantu tlirisma galamérki, kura ir daudz unikalu tGrisma objektu un plass tirisma pakalpojumu

klasts.
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2016. gada Agenttira nodro$indja publicitati masu sazinas lidzeklos Latvija (novada avize
“Latgales laiks” — Kara v&stures rekonstrukcijas festivals ,,Dinaburg-1812”, zurnals “Majas viesis” —
Daudzveidigie Daugavpils jaunumi 2016.gada tiirisma sezona, ‘“Neatkariga rita avize” — Neatkariga
Daugavpili, “Franc¢i un krievi atkal cinisies par Daugavpils cietoksni” un 25 publikacijas par
Daugavpils pilsétas toirisma aktualitatém tlrisma zinu portala www.travelnews.lv. Tika sagatavotas un
izsttitas preses relizes masu sazinas lidzekliem par aktualitatém, jaunumiem ttrisma joma Daugavpili,
par gaidamajiem lielakajiem pasakumiem un aktivitatém. Izveidota veiksmiga sadarbiba ar vadoSajiem
masu sazinas lidzekliem Latvija — delfi.lv, tvnet.lv, skaties.lv, turismagids.lv, latgaleslaiks.lv, grani.lv,
gorod.lv, Latvijas Radio, televizija LNT(siZets par tirisma sezonas jaunumiem, siZets par Smakovkas
muzeju LNT zinas), televizija TV3 (sizets par Smakovkas muzeju TV3 zinas), Latgales Regionala
Televizija (vairaki LRT sagatavotie sizeti par aktualitateém turisma tika transléti ari LTV1 novadu
zinas) u.c., kuri regulari nodroSindja Agentiiras darba publicitati, veidoja sizetus par Daugavpils
tirisma aktualitatém un tirisma objektiem. Pateicoties maksas un bez maksas marketinga pasakumiem
masu sazinas lidzeklos sasniegta kopuma vairak ka 800 000 liela auditorija Latvija. Sadarbiba ar
portalu www.lvceli.lv, katra méneSa sakuma tika izsitita informacija par Daugavpils paSvaldiba
planotajiem lielakajiem pasakumiem, lai tie tiktu ieklauti bez maksas izdevuma “Autocelu avize”
rubrika “Autobraucgju brivdienu celvedis”, kas tiek izplatits visa Latvija.

Lai papildinatu Agentiiras esoS$o profesionalo pilsétas skatu un tirisma objektu fotografiju
klastu ar jaunam un kvalitativam fotografijam, 2016. gada vasara (julijs-septembris) tika organizets
foto konkurss “Daugavpils tirisma objekts” , foto konkursa rezultata Agentlira ieguva 66 jaunas,
profesionalas fotografijas, kuras turpmak tiks izmantotas marketinga aktivitat€s, jaunajos tlrisma
celvezZos, ievietotas majas lapa www. visitdaugavpils.lv un Agentiiras socialo tiklu lapas.

Lai nodrosinatu informacijas par Daugavpils pilsétu pieejamibu, 2016. gada tika izverstas
aktivitates, lai izplatitu Agentiliras sagatavotos tiirisma informativos materialus kaiminvalstu un citu
pasaules valstu teritorija.

Informativie tirisma materiali (tirisma kartes, bukleti, brosiiras) 2016. gada tika izplatiti:

- 7 Lietuvas tirisma informacijas centros (Vilna, Utena, Moleta, Zarasi, Ignalina, Anik$¢i un

Rokiski);

- 1 Igaunijas tirisma informacijas centra (Tartu);

- Ukraina (Harkovas tiirisma informacijas centra);

- Starptautiskajas turisma izstad@s un gadatirgos Niderland€ — Utrehta, Somija — Helsinkos,

Lietuva — Vilna, Igaunija — Tallina, Vacija — Minheneé un Hamburga, Baltkrievija —
Minska;

- Krievija — Latgales dienas Sanktp&terburga, tiirisma agentiira “ Kontinent Pskov” Pskova;

- Moldova — Latvijas pasvaldibu, planoSanas regionu, LIAA, uzném&u un VARAM

parstavju biznesa foruma;

- ASV — Losandzelosa starptautiskaja izglitibas izstade.
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Tirisma materiali izplatiti arT TICos visa Latvija, Rigas Dzelzcela stacijas informacijas centra,
Latgales vestnieciba Riga, Daugavpils pilsétas un novada naktsmitn€s, Daugavpils tlirisma objektos,
izstade “Riga Food 2016”, gadatirgos — Riga, Salacgriva, Lietuvas TICos, pasakuma “Pynu, pynu situ”
600 dalibniekiem, IV Starptautiska Austrumbaltijas biznesa foruma Daugavpili 150 dalibniekiem u.c.

Agentiira parskata gada nodro§ingja regularu un sistematisku tirisma materialu izdoSanu 5
valodas (latvie$u, krievu, lietuvie$u, polu un anglu). Kopuma Agentiira 2016. gada izdeva un izplatija
46 000 informativo turisma materialu (latvieSu, krievu, anglu un lietuvieSu valoda) par Daugavpils
pilsetu (skatit 4.tabulu).

4.tabula.
2016.gada izdotie informativie tlirisma materiali

Veids Daudzums
(eksemplari)
Daugavpils Cietoksna karte (LAT/RUS/ENG) 10 000
Brosiira “Pastaiga pa cietoksni” (LAT,RUS,ENG,LTU) 13 000
LAT - 6000
ENG -2000
LTU - 1000
RUS - 4000
Daugavpils pilsetas karte A3 formats (LAT/RUS/ENG) 10 000
Salokama Daugavpils pilsétas karte (LAT/RUS/ENG) 8000
Salokama Daugavpils pilsétas karte (LTU) 1000
Brosiira “Daugavpils” (LAT/RUS/ENG) 3000
Smakovkas muzeja informativa lapa (LAT/RUS/ENG) 1000
Kopa: | 46 000

Lai nodrosinatu Daugavpils pilsétas dalibu dazada veida tiirisma pasakumos un aktivitates
Latvijas un starptautiska méroga, Agentiira 2016. gada aktivi veidoja sadarbibu ar citiem tarisma
nozares parstavjiem, valsts, paSvaldibu un nevalstiskajam organizacijam, nozares asociacijam un
tlrisma nozares uznémejiem.

Sadarbiba ar LIAA Tirisma departamentu istenotas sekojoSas aktivitates:

- Informativo stendu Daugavpils cietoksni par Daugavpils tiirisma objektiem pilnveidoSana,
informacijas aktualizé$ana, maketa korigé$ana (stends tiks atjaunots 2017. gada).

- Daliba darba grupa par www.latvia.travel portala modernizaciju un informacijas aktualizéSanu
par Latgales tirisma objektiem.

- Daliba ikgadgjas rikotajas tlirisma konference un pasakumos — Tirisma informativa diena
Rigas motormuzeja (06.09.2016), Latvijas trisma forums (24.11.2016).

- Japanas turoperatoru vizite Daugavpili organizéSana 19.05.2016 (Daugavpils cietoksna,
vesturiskas terpu ekspozicijas ,,Atminu lade” un Daugavpils Marka Rotko makslas centra

apmekl&jums, naks$noSana viesnica “Latgola”).

Sadarbiba ar LRAA Tstenotas sekojosas aktivitates:
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- Daliba Latgales stenda Starptautiskaja tirisma izstade-gadatirgl ,Balttour 2016”  (5.-
7.02.2016).

- Daliba LRAA un Latgales kultiras programmas 2016 projektu konkursa, sanemts
finansgjums 4000 EUR apméra projekta ,Gramatas ,Latgales Smakovkas vesture” izdosana”
realizacijai. Projekts realizéts 2016. gada decembrd, izdota gramata “Latgales Smakovkas ve&sture” ar
tirazu 1000 eksemplari. Gramata izplatita Latgales regiona bibliotekas, tirisma informacijas centros.

- Majaslapas www.smakovka.lv un e-pasta info@smakovka.lv administréSana un lietoSana.
Majas lapas satura papildinasana, tulko$ana uz citam valodam.

- Daliba un lidzdarbosanas LRAA 2016. gada rikotajos pasakumos - informacijas par
Daugavpils pilsétas tlirisma sezonas jaunumiem sagatavoSana publikacijam pres€ (maijs), Krievijas
tiroperatoru vizites Daugavpils apskates programmas sagatavoSana, 06.05.2016), informacijas
sagatavosana par Daugavpils tlirisma objektiem Latgales tiirisma kartei(novembris-decembris).

- Informacijas sagatavo$ana par marketinga pasakumiem ekspozicija “Smakovkas muzejs”
LRAA projektam “Museum gateway ”, Eiropas kaiminattiecibu un partneribas instrumenta Latvijas,
Lietuvas un Baltkrievijas parrobezu sadarbibas programma. Projekts iesniegts izskatiSanai.

- Daliba izstadé “Riga Food 2016”, 07.09.2016. kopiga Latgales stenda - Smakovkas muzeja un

Daugavpils tiirisma piedavajuma popularizéSana.

Sadarbiba ar Latgales regiona tlirisma asociaciju ,,Ezerzeme” istenotas sekojosas aktivitates:

- Daliba Latgales TIC sanaksmés, darbseminaros (18.04.2016 — seminars par klientu
apkalpo$anas kvalitati un TIC darbu — piedalijas 6 Agentiiras darbinieki)

- Daliba Latvijas turisma informacijas tirgii ,,leripo Saulkrastu vasara!”

- Daliba Starptautiskajas tlrisma izstades Latvijas stenda (Niderlande — Utrehta, Somija —
Helsinki, Lietuva — Vilna, Igaunija — Tallina, Vacija — Minhene un Hamburga) kopgja Latvijas stenda.

- Pieredzes apmainas brauciens tlrisma informacijas centru darbiniekiem “lepazisti Raznas
Nacionalo parku”.

- Pieredzes apmainas brauciens Latgales tlirisma pakalpojumu sniedzgiem ”Latgale” 10.-
11.11.2016. (marsruts: Rézekne- Liiznava- Andrupene- Dagda- Kraslava-Daugavpils- Spogi- Livani-
Preili- Rézekne).

- Daliba Latgales turisma konferencé ,,Veiksmes atsléga misu paSu rokas”, 02.12.2016.
(prezentacija par Smakovkas muzeju ,Inovativs misdienigs produkts paSvaldibas pasparné -
Smakovkas muzejs Daugavpili”).

- Agentiras darbinieku daliba 6 organizétajas tirisma nozares specialistu apmacibas.

Sadarbiba ar Daugavpils novada agenttiru ,,TAKA” stenotas sekojoSas aktivitates:

- Noslégts sadarbibas ligums par kopigu majas lapas www.visitdaugavpils.lv administréSanu un

lietoSanu un sadarbibu Trisma informacijas centra darba.
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- Izveidots kopigs regionalas nozimes velomarSruts ,Daugavas loki” (Daugavpils novads,
Daugavpils pilséta, Kraslavas novads), kas ved no Daugavpils 11dz Kraslavai pa vienu Daugavas pusi,
un atcela pa otru, kopgjais marsSruta garums 128km, velomarSrutam pieskirts numurs — 35.

- Daliba Rigas pilsétas svetku tiirisma gadatirgii ,,Gabalins Latvijas” kopiga stenda, 13.08.2016.

Sadarbiba ar Daugavpils pilsétas domes Attistibas departamentu 2016. gada tika izveidota
jauna Daugavpils &dienkarte — 9 &dinaSanas uzn€muma daliba projekta. Izveidoti 9 video klipi par
katras iestades piedavato &dienu, izdots informativs buklets ar informaciju tris valodas, bukleti tiks
izplatiti Daugavpils tlirisma objektos, Latvijas tiirisma informacijas centros, Daugavpils &dinaSanas
uznémumos, viesnicas.

Lai veicinatu tlirisma informacijas pieejamibu un kvalitati, 2016. gada tika uzstaditi divi jauni
informativie stendi Daugavpils cietoksni pie Imperatora un Konstantina ielu stiira un netalu no Mihaila
vartiem. Uz informativajiem stendiem tiks izvietota informacija par publiskajiem pasakumiem
cietoksni un pilséta.

Tarisma informacijas pieejamibas veicina$anas nolika Agentiira 2016. gada uzturga 2
majaslapas www.visitdaugavpils.lv un www.smakovka.lv, ka arT aktivi darbojas socialajos tiklos un
administrgja 7 socialo tiklu lapas, no kuram 2 tika izveidotas 2016. gada.

Agentiiras izveidotas un administrétas socialo tiklu lapas un sekotdju skaits 2016. gada:
- Twitter:  https://twitter.com/daugavpilstic (874 sekotaji)
- Facebook: Daugavpils.Travel (2045 sekotajs)
Daugavpils.cietoksnis/ (2138 sekotaji)
SmakovkasMuzejs/ (510 sekotaji) (izveidota 2016.g.)
- Instagram: daugavpils.travel/ (597 sekotaji)
- Draugiem.lv: daugavpilstic (208 sekotaji)
- Youtube.com: Daugavpils travel (izveidota 2016.g.)

Agentiira pievérsa arl lielu uzmanibu sniegto tirisma pakalpojumu kvalitates uzlabosanai. Lai
uzlabotu informacijas sniegSanas kvalitati un padaritu informaciju p&c iespgjas pieejamaku tliristiem un
pilsetas viesiem, 2016. gada februari tika mainits Daugavpils cietok$na Kulttiras un informacijas centra
darba laiks uz 7 dienam nedgla. Ka ar1 Daugavpils Turisma informacijas centrs aktivas tlirisma sezonas
laika (maijs — oktobris) stradaja 7 dienas nedgla.

Parskata gada maija pirms tirisma sezonas sakuma tika organizéts seminars Daugavpils
pilsetas sertificétajiem gidiem, kura laika gidiem bija iesp&ja uzzinat par tlrisma sezonas jaunumiem
un aktualitateém pilséta, ka arT apmeklét jauno tirisma objektu Smakovkas muzeju. Seminara piedalijas
25 gidi. Veiksmigi uzsakta sadarbiba ar Daugavpils pilsétas sertificetajiem gidiem, 2016. gada noslegti
ligumi ar 6 gidiem, gidi piesaistiti grupu ekskursiju vadiSanai pa Daugavpils pilsétu un Daugavpils
cietoksni.

Lai tiktu sekméta ilgtsp&jigu turisma produktu attistiba, Agentiira parskata gada piedalijas
Latvijas nedzirdigo savienibas projekta “Daugavpils — iesp&ju pilséta visiem”, fotoizstades veidoSana

15



“Daugavpils pilséta — zinamais un nezinamais”, ka ari izstades atklasana Agentiiras parstave uzstajas ar
prezentaciju par tlrisma iespgam pilséta personam ar invaliditati. 2016. gada tika apkopota informacija
par personam ar invaliditati pieejamiem Daugavpils tlirisma objektiem un iestadem.

Veicinot tirisma produktu un tlirisma pakalpojumu klasta paplasinasanu, Agentiira 2016. gada
izstradaja 2 jaunas tematiskas ekskursijas pa Daugavpils cietoksni: izzinosa 1,5h ekskursija skoléniem
“Izzini Daugavpils cietoksni” un ekskursija pa Daugavpils cietoksni, kas veltita Latvijas armijai “Es
esmu tik kareivis...”.

Lai veicinatu informacijas pieejamibu par pilséta planotajiem pasakumiem, katru ménesi tiek
apkopota un izsitita informacija masu sazinas lidzekliem par lielakajiem pilsétas pasakumiem. Katru
ned€lu izvietota informacija majas lapa un socialajos tiklos par pasakumiem un atplitas iesp&am
pilseta.
leprieks aprakstitas darbibas virziena rezultativo raditaju skaitliskas vertibas att€lotas 5.tabula.

5.tabula.
Darbibas virziena rezultativie raditaji

Rezultata Rezultativais Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas
formulgjums raditajs Plans Izpilde
Istenoti marketinga Maksas publikacijas masu 4-15 28
pasakumi Daugavpils sazinas Iidzeklos
pilsétas tlirisma nozares Daliba raidijumos TV vai vismaz 2 5
popularizéSanai Radio
Papildinata Daugavpils vismaz 50 66

pilsetas tlirisma objektu un
skatu profesionalu fotografiju
datu baze (fotografijas

dazados gada laikos)

Izplatiti tiirisma informativie vismaz 5 valstis 10
materiali citas valstis

Izdoti dazadu thirisma 43 500 46 000

informativie materiali par
Daugavpils pilsétu dazadas
valodas (eksemplari)

Istenota sadarbiba ar Daliba pasakumos, 10 20
tlirisma nozares seminaros, apmacibas un
parstavjiem, valsts, kopigas aktivitates (skaits
pasvaldibu un gada)
nevalstiskajam Izveidota tlirisma kompaniju 100 184
organizacijam datu baze (kontaktu skaits)
Nodrosinata tirisma Izveidoti ar thrismu saistiti vismaz 1 2
informacijas pieejamiba informacijas nesgji
un kvalitate Izveidotas/uzturétas tlrisma 7 9
majas lapas un socialo tiklu
lapas
Noorganizeti gidu kursi vai 1 1

seminars eso$ajiem
sertific€tajiem pils€tas gidiem
Stiprinata kvalitates Nodrosinatas prakses vietas 2 7

16



nozime tlirisma nozaré augstskolu studentiem un
profesionalo vidusskolu
audzekniem

2.2.2. Daugavpils pilsétas atpazistamibas veicinaSana

ST darbibas virziena mérkis ir veicinat pozitiva priekistata par Daugavpili veido$anu,
populariz&t un informé&t sabiedribu par Daugavpils pilséta notiekoSajiem pasakumiem un aktualitatém
un Daugavpils zZimola “Daugavpils ir daudzveidiba” atpazistamibas veicinaSana.

Lai nodro$inatu nepartrauktu informacijas pieejamibu, Agentira 2016. gada katru ned€lu
apkopoja informaciju par pilséta planotajiem pasakumiem, izklaides un atpiitas iesp&am, apkopota
informacija tika publicéta Daugavpils tirisma vietné www.visitdaugavpils.lv, Agentiiras socialo tiklu
profilos, izsiitTta masu sazinas Iidzeklu parstavjiem. 2016. gada oktobrT tika izveidots arT “Daugavpils
travel” kanals vietné YouTube, kur katru nedglu tiek izvietoti Daugavpils pilsétas domes sagatavotie
sizeti par ned€las nogales pasakumiem un atpiitas iespgam, ka arl citu ar tlrismu saistiti siZeti.
Agentiira 2016. gada pievérsa lielu uzmanibu darbam ar trisma informacijas apriti. Informacija par
Daugavpils pilsétu parskata gada bija pieejama visos popularakajos starptautiskajos socialajos tiklos,

Nodrosinot tliristiem aktualas informacijas par Daugavpili pieejamibu, Agentiira regulari
izvietoja aktualo informaciju Latgales tirisma vietn€ www.visitlatgale.com un Facebook socialo tiklu
lapa Latgale.travel.

Parskata gada tika izdoti septinu veidu informativie materiali (kartes, brosiiras, informativas
lapas) par Daugavpils pilsétu, Daugavpils cietoksni un Smakovkas muzeju. Materiali tika veidoti
vienota stila, izmantojot Daugavpils pilsétas jauno vizualo identitati un tadejadi stiprinot tas nozimi
turisma un popularizgjot vienoto Daugavpils vizualo telu.

Agentiira parskata gada veiksmigi nodrosingja informacijas par Daugavpils pilsétu un tiirisma
iesp&am pieejamibu gan Latvijas, gan starptautiska méroga. 2016. gada sizeti par Daugavpils tirisma
iesp&jam tika parraiditi Latgales regiona televizijas un visas lielakajas Latvijas televizijas (LTV,LNT,
TV3). Informativie tirisma materiali tika izplatiti visos Latvijas regionu tarisma informacijas centros,
ka ar1 Lietuvas turisma informacijas centros. Pateicoties aktivam darbam, tika palielinats sekotaju
skaits visas Agentiiras socialo ftiklu lapas, ka ari par 8% palielinajas tirisma vietnes
www.visitdaugavpils.lv lietotaju skaits.

Pateicoties aktivai sadarbibai ar Latvijas tGrisma nozares organizacijam (LIAA, LRAA,
Asociacija “Ezerzeme”), Daugavpils pils€ta tika parstavéta septinas starptautiskajas tlrisma izstades

Eiropa, ka ar1 Latgales dienas Sanktpé&terburga, Krievija.
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2.2.3. Kulturvésturisko vértibu saglabasana valsts nozimes pilsétbiivniecibas un
arhitektiiras piemineklt “Daugavpils cietoksnis”

Darbibas virziena mérkis ir pétit un izzinat Daugavpils cietoksni, veicinat interesi par
Daugavpils cietoksni un sekmét apmekl&taju skaita pieaugumu, ka art nodrosinat Daugavpils cietoksna
Kultiiras un informacijas centra (DC KIC) darbu, veicinat centra sniegto pakalpojumu attistibu.

Lai nodroSinatu kultirvesturisko vertibu saglabasanu Daugavpils cietoksni un veicinatu
pétniecisko darbu, Agentiira parskata gada organiz&a 16. Daugavpils novadpétniecibas konferenci,
kura piedalijas 20 pétnieki, konferences ietvaros tika sagatavoti un nolasiti 4 zinojumi par Daugavpils
cietoksna vestures aktualajam t€mam, ka arT novadita viena Daugavpils cietok$na padomes s&de, kura
tika izskatiti septini aktuali jautdjumi par pieminas plaksnes uzstadisanu, par koku cirSanu cietoksna
teritorija, par brivdabas estrades projekt€Sanu, par Nikolaja aizsargdambja obeliska atjaunoSanu, par
neatlickamu saglabasanas, konservacijas un remonta darbu sarakstu, par InZenierarsenala &kas
pielagoSanu tehnikas muzeja funkcijam, par pulvernoliktavas un 7. bastiona restauracijas
buvprojektiem.

DC KIC parstavji devas ar1 komand&uma uz Baltkrieviju, lai apmeklétu Kara vestures
rekonstrukcijas klubu festivalu ,.Berezina-2016”, kura kopuma piedalijas gandriz 500 dalibnieku ar
apméram 100 zirgiem. Brauciena mérkis bija ieglit jaunu pieredzi kara vestures rekonstrukcijas
festivalu organiz€$ana, nodibinat kontaktus ar vesturisko formasterpu izgatavotajiem un kara vestures
rekonstrukcijas klubiem — potencialajiem Daugavpils kara ve&stures rekonstrukcijas festivala
,,.Dinaburg-1812” dalibniekiem.

Agentiira parskata gada istenoja visus ieplanotos pasakumus Daugavpils cietoksni un tadgjadi
populariz&ja Daugavpils cietoksni, ka interesantu un unikalu tiirisma objektu, veicindja interesi par
Daugavpils cietoksni un atgadinaja par Daugavpils cietokSna vesturiski nozimigiem notikumiem.
Kopuma Daugavpils cietoksni parskata gada tika organizetu se$i pasakumi:

- Daugavpils cietokSna 206. DzimSanas dienas atzZiméSana;

Organizgts pusdienlaika $avins no lielgabala uz valnpa par godu Daugavpils cietok$na iesvetiSanas
gadadienai, DC KIC §aja diena apkalpoti 493 apmekl&taji.

- Udens pacelamajai ekai 150 gadi. un DC KIC 5 gadi pasakums;

Izveidota ekspozicija “3000 spaini”. Ekspozicija arT turpmak pieejama un apskatama DC KIC

telpas.

- Muzeju nakts Daugavpils cietoksni;

Noorganizetas 16 bezmaksas ekskursijas pie visiem Daugavpils cietokSna vartiem, mediativas
miizikas koncerts, burbulu Sovs cietokSna kazimata un gaismas projekciju Sovs pulvernoliktava.
Pasakumu apmekl&ja vairak ka 5400 cilveku.

- 2. Starptautiskais kara v&stures rekonstrukcijas klubu festivals ,,Dinaburg-1812";
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Krasps triju dienu pasakums, ka laika pasakuma apmekl@tajiem bija iespga piedalities ball&
ampira stila cietok$na darza, vérot kara véstures rekonstrukciju klubu paradi un kara rekonstrukciju uz
cietoksna tilta, ka arT vakara koncertu un uguns un pirotehnikas Sovu M.Rotko makslas centra
pagalma. Kopuma pasakums pulcgja vairak ka 6000 interesentu.

- Eiropas kultiras mantojuma dienas Daugavpils cietoksnf,

Pasakuma ietvaros tika novaditas 2 bezmaksas ekskursijas krievu un latvieSu valoda, notika
Kadrilas dejas Daugavpils cietoksni uz Nikolaja tilta un Daugavpils cietok$na puzles likSana pie
Nikolaja vartiem. Pasakuma piedalijas un DC KIC apmeklgja 355 cilveki.

Kopuma Agentiiras rikotie pasakumi Daugavpils cietoksni piesaistija vairak ka 12 000
apmeklétaju. Vairakos Agentliras rikotajos pasakumos tika veicinata sadarbiba ar nevalstiskajam
organizacijam, amatniekiem un vietg§jiem uznéméjiem, kuri piedalijas pasakumu organizgSana.

Nemot véra nepiecieSamibu nodro$inat informacijas pieejamibu par Daugavpils cietoksni
cietoks$na apmeklétajiem, 2016. gada februarT tika pienemts 1émums par DC KIC darba laika mainu un
no 2016. gada februara centrs saka stradat septinas dienas nedéla, lai tadgjadi nodro$inatu cietokSna
apmekl&tajiem iespgju sanemt bezmaksas informaciju un informativos materialus Daugavpils
cietoksni katru dienu.

2016. gada DC KIC tika apkalpoti 40 464 apmekl&taji, kas ir par 22,9% vairak neka 2015.
gada. Kopuma tika novaditas 275 ekskursijas, no tam 243 maksas un 32 bezmaksas oficialajam
delegacijam, paSvaldibas organizeto pasakumu dalibniekiem un pasvaldibas starptautiskajiem viesiem.

Tiristu &rtibai parskata gada tika izveidoti 3 jauni pastaigu marsSruti pa Daugavpils cietoksni,
marSruti atzim@ti Daugavpils cietokSna 2016. gada izdotaja tlrisma karte. MarSrutus iesp&ams
izbraukt arT ar divriteni, lidz ar to ir veicinata velo tirisma popularizé$ana Daugavpils cietoksni.

leprieks aprakstitas darbibas virziena rezultativo raditaju skaitliskas vertibas att€lotas

6.tabula.

6. tabula.
Darbibas virziena rezultativie raditaji
Rezultata Rezultativais Rezultativa raditaja skaitliskas vertibas
formulgums raditajs Plans Izpilde
Nodrosinati pétniecibas, Noorganizé&ta 2 2
atjaunoSanas un novadp@tniecibas konference,
sakartoSanas pasakumi novadita Daugavpils

cietok$na padomes séde

(skaits gada)

Nodrosinata pasakumu Noorganizg&ti pasakumi 5 5

organizesana Daugavpils cietoksni (skaits
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gada)

Pilnveidota =~ DC  KIC| Nodrosinats DC KIC darbs| Pariet uz 7 dienu | Pariets uz septinu

apmekl&taju apkalposanas| septinas dienas nedgla darbalaiku dienu darbalaiku
kvalitate Apkalpoto cilveku skaits 35000 40 464
Nodrosinata informacijas| Novaditas ekskursijas 30 275

pieejamiba par Daugavpils

cietoksni

2.2.4. Sniegto tiirisma pakalpojumu attistiba un pilnveido$ana

Pasvaldibas agentlira sniedz pakalpojumus atbilsto$i likuma noteiktajai pasvaldibas
kompetencei, lai nodrosinatu sabiedribas vajadzibas attiecigas pasvaldibas administrativaja teritorija.
Lai nodrosinatu nolikuma noteikto uzdevumu izpildi, Agentiira 2016.gada marta saka sniegt maksas
pakalpojumus saskana ar Saisto$ajos noteikumos Nr.3, kas stajas speka ar 2016.gada 16.martu,

noteikto cenradi.
Agentiira parskata gada sniedza sekojoSus maksas un bezmaksas pakalpojumus:
- informacijas sniegSana;
- gida pakalpojumi;
- suveniru tirdznieciba;
- ekskursiju marSrutu planosana, sastadisana;
- kultdras un informativo pasakumu organizgsana;
- ekspozicijas “Smakovkas muzejs” pakalpojumi.

Lai veicinatu jaunu tirisma produktu attistibu pilséta, 2016.gada 03.jinija sadarbiba ar
Daugavpils pilsétas domi un Latgales regiona attistibas agentiiru tika atklata ekspozicija “Smakovkas
muzejs”, kas piedava miisdienigu un atraktivu stastu par Latgal€ senako, daudzu gadsimtu ritg§juma
izkopto alkoholisko dzérienu — S$makovku, kas ir neatnemama Latgales kulinara mantojuma
sastavdala. Parskata gada, septinu ménesu darbibas laika, Smakovkas muzeju ir jau apmeklgjusi 7632

cilveki no Latvijas un 30 citam pasaules valstim un novaditas 158 grupu ekskursijas.

Pateicoties dalibai LRAA un Latgales kultiiras programmas 2016 projektu konkursa, tika
sanemts finans&ums 4000 EUR apméra projekta ,,Gramatas ,,Latgales $makovkas vesture” izdoSana”
realizacijai. Tika istenota gramatas “Latgales Smakovkas v&sture” izdoSana, gramata tika izdota 1000

eksemplaros un to ir iesp&jams iegadaties Agentiiras tirdzniecibas vietas.
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Nodrosinot tlirisma pakalpojumu sniegSanas kvalitates uzlaboSanu, 2016.gada 28.decembri
tika atklatas jaunas Agentiiras darba telpas, kuras darbojas arT Daugavpils tirisma informacijas centrs
(TIC), tadgjadi tika celta klientu apkalpoSanas kvalitate un sekméeta informacijas pieejamiba un sniegto
pakalpojumu kvalitates uzlaboSana. Daugavpils TIC darbojas ne tikai ka tiirisma informacijas
sniedzgjs pilsétas viesiem, bet arT viet&iem iedzivotajiem, jo TIC telpas ir iesp&am ieglt informaciju
par aktualajiem pasakumiem pilséta, iegadaties suvenirus, ka arT iegiit informaciju par tiirisma
iespgjam citas pilsétas. Daugavpils TIC ir pieejami informativie materiali par Daugavpils pilsétu,
Daugavpils novadu, Latgali, Latviju, Lietuvu un Igauniju 7 valodas. Parskata gada TIC apkalpoti 21
815 cilveki, 70% no tiem bija Latvijas iedzivotaji, savukart 30% arvalstu viesi. Statistikas dati liecina
par to, ka 2016. gada TIC samazinajas iekSzemes apmekl&taju skaits, savukart arvalstu viesu skaits,
salidzinajuma ar 2015. gadu, pieauga. Lielakais arvalstu taristu skaits, kuri apmeklgja Daugavpils TIC,
tika registréts no Lietuvas — 12%, Vacijas — 3%, Krievijas — 3%, ASV — 2%, Baltkrievijas — 2% un
Polijas — 2%. Pieauga apmekl&taju skaits no ASV, tomér, ievérojami samazinajas apmekletaju skaits
no Krievijas un Igaunijas. Apmekletaji devas uz TIC, lai iegtitu informaciju par pilsétas, novada un
regiona apskates objektiem, muzejiem un ekspozicijam, ka arT ekskursijam, pasakumiem, pilsétas

infrastruktiiru un transporta pakalpojumiem.

Agentura parskata gada tika pieteikta 451 ekskursija, no tam 275 ekskursijas Daugavpils
cietoksni, 72 pilsétas apskates ekskursijas un 158 ekskursijas Smakovkas muzeja.

Lai nodro$inatu tirisma statistikas datu par pilsétu pieejamibu, Agentiira 2016. gada veica
Daugavpils toirisma objektu statistikas datu apkopojumu. Kopgjais tiirisma objektu, sporta un aktivas
objektu un kultiiras pasakumu apmekl&taju skaits parskata gada bija 490 677 jeb 0,5% vairak neka Saja
pasa laika posma 2015. gada, savukart Daugavpils tlirisma objektus 2016. gada apmeklgjusi 264 564
cilveki, kas ir par 19% vairak neka 2015. gada. Lielakais tlirisma objektu apmekletaju skaits tika
noverots 2016. gada III ceturksni, savukart, p&tot tiristu plismu pa me&neSiem, var secinat, ka jlinija un
augusta bija vislielakais apmekl&taju skaits.

Daugavpilt paradijas daudz jaunu tiirisma objektu un piedavajumu, kuri labveligi ietekméja
pilsétas apmeklétibu 2016. gada. Tika atvérti - Smakovkas muzejs, Daugavpils siksparnu centrs, kur§
atrodas Daugavpils cietoksni, kvesta istaba ,Escape Room”, ka arl vasaras perioda darbojas
Daugavpils cietok$na 1. krasta lunetes kordegardes €ka. Daudzus pils€tas apmekl&tajus piesaistija
kulttiras un sporta pasakumi, tadi ka, Daugavpils pilsétas svetki, Muzeju nakts, Starptautiskais kara
vestures rekonstrukcijas klubu festivals “Dinaburg - 18127, Makslas nakts, Muzikalais augusts, Rigas
ielas svetki un Miuzikas un makslas festivals ‘“Restart”, dazada veida sporta sacensibas, tai skaita
spidveja Ccempionati. Pec Centralas statistikas parvaldes datiem, 2016. gada no 1. lidz 3. ceturksnim
pilsetas tlrisma naktsmitnés tika izmitinati 33 604 apmekl&taji, kas ir par 9.1% vairak, salidzinajuma

ar pagajusa gada attieciga laika perioda datiem. Turisti Daugavpili pavadija 48 421 naktis, no kuram
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20 836 naktis Daugavpils tiirisma mitnés pavadija arvalstu tiristi, kas ir par 11,6% lielaks raditajs par
iepriek§gja gada datiem.

Analizgjot statistikas datus par visapmekl&takajiem tlrisma objektiem Daugavpilt 2016. gada,
tika noskaidrots, ka pieci popularakie tiirisma objekti bija — Daugavpils Marka Rotko makslas centrs
(apmeklgja 102 977 cilveki jeb 39% no kopgja raditaja), Latgales zoodarzs (44 917 apmeklétaju jeb
17% no kopgja raditaja), Daugavpils cietoksnis un Daugavpils cietok$na Kultiiras un informacijas
centrs (40 464 apmekletaji jeb 15% no kopga raditaja), Daugavpils cietokSna 1. krasta lunetes
kordegardes €ka (18 328 apmekl&taji jeb 7% no kopgja raditaja), ka arm Daugavpils Novadpétniecibas
un makslas muzejs (18 328 apmekl&taji jeb 7% no kopgja raditaja), kas kopuma sastadija vairak neka
85% no kopgjas turistu plismas.

Lai veicinatu sadarbibu un pieredzes apmainu, 2016. gada Agentira uznéma Daugavpili
Latvijas tlirisma nozares parstavjus: Vidzemes tlrisma nozares specialistus, Kokneses tirisma

informacijas centra un C&su tirisma informacijas centra parstavjus.
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3. PERSONALS

Agentiiras Statu saraksta uz 2016.gada 31.decembri bija 12.75 Stata vietas (slodzes), faktiskais
darbinieku skaits 15, nodarbinato skaits vidgji gada - 13. Aktivas tirisma sezonas laika Agenttra tika
nodarbinati 2 arStatu darbinieki — klientu apkalposanas specialisti darbam DC KIC.

Parskata gada darbu Agentiira ir uzsakusi 17 darbinieki, bet partraukus$i 3. Agenttiras personala
atlase notiek konkursu veida, pec apstiprinata konkursa nolikuma, atlases procesu organiz€ vairakas
kartas, izmantojot punktu vert§jumu sist€ému, organizgot praktiskos parbaudes darbus un parrunas,
atlasot piem@rotakos pretendentus.

Kopuma personala rotacijas koeficients 2016. gada ir 153,8 %, personala atjaunoSanas
koeficients — 130,8 %.

2016. gada Agentira vidgji stradaja 5 virieSi un 8 sievietes. Visvairak stradajo$o bija vecuma
no 30 lidz 39 gadiem. Skatit 3. diagrammu.

3.diagramma

Agentiras personala dzimuma un vecuma sadalijums, cilv. *

7

6

5

4

3

2

1 B i B

9 Lidz 30 60 gadi un

gadiem 30-39 gadi 40-49 gadi 50-59 gadi vairik

B Viriesi 0 2 0 ): 0
m Sievietes 3 6 2 0 0

*dati uz 31.12.2016

Agentiras lielaka vertiba ir augsti izglitots un profesionals personals. 80 % Agentiira
stradajoSo ir augstaka izglitiba (taja skaita 50 % magistra grads). Skatit 4.diagrammu.

4.diagramma

Agentiiras personila iegiita izglitiba, % *
vidgja 6.6% Vidgja speciala
6.7%
1.limena
augstaka 6,7%

Magistra grads
40,0%

Bakalaura grads
40,0%

*dati uz 31.12.2016
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Nodarbinato profesionalas zinaSanas un iemanas tika pilnveidotas Latgales tirisma asociacijas
“Ezerzeme” rikotajos seminaros, ka arT darbinieki piedalijas dazados pieredzes apmainas braucienos un
turisma nozares konferences.

Uzsakot darbu, jaunie darbinieki tika iepazistinati ar Agentliras stratégiju, funkcijam,
uzdevumiem, iek$g€jiem normativiem aktiem, amata pienakumiem, ar iestades darbibu kopuma un
ikdiena nepiecieSamo informaciju.

Agentiira parskata gada piedavaja augstskolu studentiem un profesionalo vidusskolu
audz&kniem izmantot prakses iesp&jas Agentara, ka rezultata parskata perioda Agenttira praksi izgaja 7
studenti.

Nodrosinot Daugavpils pilsétas domes 2016. gada 28. janvara [émuma Nr.23 “Par noteikumu
apstiprinaSanu” izpildi, Agentiiras direktore parskata gada veica parrunas ar darbiniekiem un
darbinieku noveértéSanu saskana ar Daugavpils pilsétas paSvaldibas amatpersonu un darbinieku

novertésanas kartibu.
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4. KOMUNIKACIJA AR SABIEDRIBU

4.1. Sabiedribas informéSanas un izglito§anas pasakumi

Sabiedriba regulari tika informéta par Agentiliras planotajiem pasakumiem un aktualitatem.
Zinas par jaunumiem un pasakumiem regulari tika ievietotas Agentlras administrétajas majas lapas
www.visitdaugavpils.lv, www.smakovka.lv un Daugavpils pilsétas domes majas lapa, tika sagatavotas
un izsttitas preses relizes Latvijas masu sazinas lidzeklu parstavjiem. Agenttra aktivi nodro$indja
komunikaciju gan vietgja, gan starptautiskaja videé socialajos tiklos:

e www.twitter.com/DaugavpilsTIC

Socialaja tikla www.twitter.com sekotaju skaits 2016.gada ir palielinajies 11dz 874 sekotajiem.

o www.facebook.com/Daugavpils.Travel

Apkopojot pieejamo statistikas informaciju Facebook lapa “Daugavpils.Travel”, tika
noskaidrots, ka kop&jais lapas sekotaju skaits 2016. gada sastadija 2045. Turklat, kopgais lapas
vert€§jumu skaits palielindjies par 29% salidzinajuma ar iepriek$&jo gadu un sastadija 2072 atzimes
“man patik” ”(skat. 5. diagrammu).

5 . diagramma

Publikaciju veértejumu kopéjais skaits
2016. gada (salidzinajuma ar 2015. gadu)

® 2015. gads = 2016. gads

Facebook lapa tika publicéta dazada informacija, kas saistita ar kultliras pasakumiem,
izstadeém, foto galerijam, koncertiem un festivaliem, ka arT sporta pasakumiem un jaunumiem pilsétas
dzive, ka ari informacija par Agentiiras planotajiem pasakumiem un aktivitatém. P& Facebook
statistikas datiem ir redzams, ka 2016. gada lielako interesi lapas apmekl&taju vidi izraisjja kultiiras
pasakumi, pieméram, Starptautiskais kara v&stures rekonstrukcijas klubu festivals, kura piedalijas
Latvijas, Lietuvas, Baltkrievijas un Krievijas kara v@stures rekonstrukcijas klubu dalibnieki. Lapas

apmekl&tajus arl interes€ja informacija par izstadeém, kuras notiek Daugavpils Marka Rotko makslas
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centra. Verojot Facebook lapas “Daugavpils.Travel” apmekl&taju aktivitati, var secinat, ka vislielako

interesi izraisa publicétas foto galerijas, kur tiek atainotas pilsétas ainavas un skati.

Analizg&jot lapas apmeklétajus péc dzimuma, ir redzams, ka sievietes Facebook lapu
“Daugavpils.travel” apmekl&a biezak neka virie$i, jo kop@jais sievieSu skaits, kuras apmeklgja
Facebook lapu 2016. gada ir 73%, savukart virieSu skaits sastadija tikai 27% no kopgja apmekletaju
skaita. Visbiezak lapu apmeklgja sievietes vecuma grupa no 25 lidz 34 gadiem (28%), otraja vieta
ierindojas sievietes vecuma no 35 Iidz 44 gadiem (11%). Statistikas raditaji virieSu dzimuma grupa
nedaudz atSkiras, jo visbiezak Facebook lapu “Daugavpils.travel” apmeklgja virie$i vecuma no 35 lidz
44 gadiem (17%), nedaudz mazak vecuma no 25 1idz 34 un no 45 lidz 54 gadiem (11%). Ir redzams,

ka visretak lapu apmekl&ja personas pusaudzu vecuma no 13 Iidz 17 gadiem.

e www.facebook.com/Daugavpils.cietoksnis

Balstoties uz Facebook lapas “Daugavpils.cietoksnis” statistikas datiem, kopgjais lapas
sekotaju skaits 2016. gada sastadija 2138. Saja lapa tiek izvietota aktuala informacija tiristiem un
pilsétas iedzivotajiem par Daugavpils cietoksni, cietoksni notiekoSajiem pasakumiem, ka ar1
informacija par Daugavpils cietokSna Kultliras un informacijas centru. Informacija tiek sniegta tris

valodas — latvieSu, krievu un anglu, lai tadejadi sasniegtu p&c iespgjas lielaku auditoriju.

o www.facebook.com/SmakovkasMuzejs

2016. gada aprili tika izveidota Smakovkas muzeja facebook lapa un tika piesaistiti 506

sekotaji.
Lapa izveidota ar mérki popularizét Daugavpils jauno tiirisma objektu un sniegt aktualo informaciju
ekspozicijas apmekl&tajiem, ka arT stastit un popularizét Latgales kulinaro mantojumu.

e www.draugiem.lv/daugavpils.travel

www.draugiem.lv izveidotaja Agenttras profila lietotaju skaits ir palielingjies lidz 1212
lietotajiem.

e www.instagram.com/daugavpils.travel

Sekotaju skaits uz 2016. gada decembri sastadija 599, Saja lapa tika izvietotas 282 fotografijas
ar Daugavpils skatiem, ka arT fotokonkursa “Daugavpils tiirisma objekts” dalibnieku iesutitas
fotografijas.

e www.youtube.com (Daugavpils travel)

2016. gada oktobri tika izveidota Daugavpils.travel lapa ari www.youtube.com interneta
vietn€, kur tiek izvietoti video, sizeti par Daugavpils pilsétu, atpiitas un izklaides iesp&jam nedélas

nogal€ un citam ttrisma aktualitatém. Pastavigo sekotaju skaits 2016. gada sastadija 29 sekotajus.

Publicitate masu medijos un zinu portalos

2016. gada Agentiiras sagatavotas preses relizes tika publicétas dazados masu sazinas

lidzeklos. Visbiezak publikaciju/siZetu avoti bija interneta portalos, regionalaja presg, zinu agentiras,
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radio un regionalaja televizija. VisbieZzak médijos pieminétas t€émas bija saistitas ar jaunumiem tiirisma
joma, tirisma aktualitatém, gaidamajiem pasakumiem pilséta, ka arT Agentiiras Tstenotajam aktivitatém,
aktualitatém, jaunumiem, izmainam un darbibu.

Regulari, ik ménesi jaunaka informacija par Agentoras paveiktajiem darbiem tika publicéta
Daugavpils pilsétas domes majaslapa www.daugavpils.lv un Agentiiras tirisma majaslapa
www.visitdaugavpils.lv. Aktualitates par tirisma jaunumiem Daugavpils pasvaldiba un Agentiras
veikto darbu tika publicgtas starptautiskaja tiirisma zinu portala www.travelnews.lv, Tirisma zinu
portala profesionaliem www.turismabizness.lv, Latvijas tiirisma oficialaja portala www.latvia.travel,
Latgales regiona attistibas agentiiras tlrisma vietné www.visitlatgale.com. Raksti par aktualitateém
tirisma nozaré Daugavpils pasvaldiba ir publicéti laikrakstos ,,Latvijas avize”, ,Neatkariga Rita Avize
Latvijai”, ,Latgales laiks” u.c.

Agentiiras parstavji regulari piedalijas dazados televizijas un radio raidijumos gan regiona, gan
Latvijas méroga, sniedza intervijas un inform&ja gan par Agentiras darbu, gan par tirisma nozares
aktualitatém Daugavpils paSvaldiba, sniedza atbildes uz Agentiiras kompetencé eso$ajiem jautajumiem,
organizgja seminarus un tikSanas tlrisma nozares parstavjiem, ka ar piedalijas citu institiiciju rikotajos
sabiedribas inform&Sanas pasakumos.

Interneta majaslapas

Majaslapas uzturgSana ir efektivs veids, ka tiristiem un ikvienam sabiedribas parstavim
nodro$inat oficidalu un operativu informaciju par Agenttiras darbibu un nozares aktualitatém. 2016.
gada Agentiira administrgja Daugavpils tirisma oficidlo majaslapu www.visitdaugavpils.lv un
Smakovkas muzeja majaslapu www.smakovka.lv.

Balstoties uz Google Analytics datiem, 2016. gada lapas www.visitdaugavpils.lv skatfjumu
skaits sastadija 540 551 apmekl&umus un palielinajas par 8% salidzinajuma ar 2015. gadu. Lapas
lietotaji visvairak interes€jas par pilsétas apskates objektiem, Daugavpils cietoksni, naktsmitnu
iespgjam Daugavpili, notiekosajiem pasakumiem un aktualitatém. Apkopojot pieejamo informaciju tika
noskaidrots, ka 2016. gada jilija bija veérojama vislielaka lapas apmekl&jumu aktivitate, kas sastadija
23 638 apmekl&umus jeb 5% no kopgja raditaja.

Vidgjais lapas apmekletaju sesijas ilgums sastddija 3 miniites. Pamatojoties uz
demografiskajiem raditajiem ir noverojams, ka viriesi (55%) apmekl& majas lapu biezak neka sievietes
(45%). Visaktivakie apmekl&taji ir vecuma grupa no 25 lidz 34 gadiem.

Galvenokart, majas lapu apmekl& Latvijas iedzivotaji jeb 83%, kas nak no dazadam pilsétam,
lielakoties, Rigas, Daugavpils, Rézeknes, Jelgavas, Valmieras, Madonas un Liep3ajas. Tomer, ari citu
valstu iedzivotaji ir samera aktivi, pieméram, lietotaji no Krievijas (3%), Lietuvas (3%), Lielbritanijas
(3%, Baltkrievijas (2%), Vacijas (1%), ASV (1%), Ukrainas (1%) un Igaunijas (0,5%). Pamatojoties
uz Google Analytics datiem, 32% no lapas apmekl&tajiem izmantoja majas lapas krievu valodas sadalu,
26% izmantoja latvieSu valodas sadalu un 21% izvelgjas anglu valodu. 63% no lietotajiem parskatija

lapu izmantojot datoru (Windows), 30% mobilo ierici (Android, i0S) un 6% plansetdatoru.
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2016. gada www.visitdaugavpils.lv majaslapa tika izveidotas ari divas jaunas sadala —
Daugavpils Top 10 tirisma objekti un sadala, kura apkopota informacija par tirisma objektiem, kas ir
pieejami vai dal&ji pieejami cilveékiem retinkreslos.

Lai nodroSinatu aktualas informacijas pieejamibu un populariz€tu jauno tirisma objektu
“Smakovkas muzejs”, Agentira 2016. gada maija uzsika majaslapas www.smakovka.lv
administréSanu un uzturéSanu. M3jaslapa ir pieejama aktuala informacija par ekspoziciju trTs valodas,
ka arT iespgja pieteikt ekskursijas gida pavadiba un iepazities ar ekspozicijas izcenojumiem.

Balstoties uz Google Analytics statistikas datiem 2016. gada lapas www.smakovka.lv
skatTjumu skaits sastadija 2 438 apmeklgjumus. Lapas lietotaji bija no dazadam valstim. Galvenokart,
Smakovkas muzeja majas lapu apmeklgja Latvijas iedzivotaji, jeb 89.54% no kopgja raditaja, kas nak
no dazadam pilsétam, lielakoties, Rigas (67.25%), Daugavpils (14.2%), Jelgavas (2.7%), R&zeknes
(2.2%), Valmieras (1.79%), Ventspils (1.51%), Ogres (1.37%), Jurmalas (1.28%), Liepajas (1.28%),
Madonas (1.10%), Jekabpils (0.60%), Kuldigas (0.32%) u.c. P&tot statistikas datus ir redzams, ka ar1
citu valstu iedzivotaji apmekl&a majaslapu. Tie bija apmekl&taji no Lietuvas (2.54%), ASV (1.76%),
Krievijas (1.48%), Vacijas (0.82%), Baltkrievijas (0.66%), Lielbritanijas (0.66%), Igaunijas (0.33%),
Zviedrijas (0.21%), Norvégijas (0.21%), Polijas (0.21%), Ukrainas (21%), Spanijas (0.16%), Belgijas
(0,12) u.c.

4.2.Pasakumi sabiedribas viedokla izzinasanai par apmierinatibu ar Agentiiras darba
kvalitati un to rezultati

Lai noskaidrotu Agentiiras apmeklétaju apmierinatibu ar Agentliras sniegtajiem
pakalpojumiem, 2016. gada tika veikti vairaki pasakumi un izvértéta klientu apmierinatibu no
vairakiem aspektiem, izmantojot $adas metodes: anket&Sana, aptaujas, klientu ierakstu analize
atsauksmju gramatas, interneta majas lapas un Agentiiras socialo tiklu lapas.

Kopuma analizgjot klientu atstatas atsauksmes viesu gramatas Daugavpils cietokSna Kultliras
un informacijas centra un Smakovkas muzeja, var secindt, ka apmeklétaji ir bijusi apmierinati ar
Agentiiras darbinieku darbu un sniegto informaciju, ka arf ir izteiktas atzinibas par gida darbu un
sniegtas informacijas daudzveidibu, ka ari izteikta pateiciba par laipno uznemSanu. Agentiras
darbinieku regulari seko Iidzi atstatajiem ierakstiem viesu gramatds un nem veéra apmekl&taju
ieteikumus, lai uzlabotu Agentiiras darba un sniegto pakalpojumu kvalitati.

Visa gada garuma Agentiiras apmeklétajiem tiek piedavats aizpildit anketas un izteikt savu
viedokli par sapemtajiem pakalpojumiem. Kopuma tika aptaujati 150 apmekletaji. Izvertgjot
regularajas klientu aptaujas iegiitos rezultatus, Agentiiras darbiba 2016. gada tika novértéta loti
pozitivi, t.i. 94% apmekl&taju atzinigi vertgja sniegto pakalpojumu kvalitati, 6% vertgja ka labu, ka ar1

izteica savus ieteikumus un vel&umus sniegto pakalpojumu uzlabosana vai pilnveidoSana.
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Atzinigi novert§jumi par sniegtajiem pakalpojumiem un agentiiras darbinieku ieguldito darbu
pasakumu organizé$ana tika sanemti ar individuali no dazadiem Agenturas sadarbibas partneriem,
kol&giem no citam pasvaldibas iestadém, arvalstu delegaciju parstavjiem, pasakumu apmekl&tajiem.

Izvertgjot Agentiras socialo tiklu lapas atstatos komentarus, var secinat, ka 98% atstato
komentaru ir bijusi pozitivi. Agentiras darbinieki seko Iidzi socialo tiklu lapas atstatajiem
komentariem, nepiecieSamibas gadijuma sniedz atbildes un skaidrojumus uz lietotaju uzdotajiem
jautajumiem.

Pamatojoties uz apmekl&taju atsauksme&m interneta vietn€ TripAdvisor, Daugavpils cietoksnis
parskata gada ir ieklauts Daugavpils tirisma objektu TOP 10 saraksta, ienemot taja otro vietu. Turklat,
85% apmekl&taju bijusi apmierinati ar viziti Daugavpils cietoksnT un devusi Sim kulttirvesturiskajam
objektam pozitivas atsauksmes. Ka arT parskata gada Daugavpils cietoksnim tika pieskirts celotaju

portala TripAdvisor kvalitates sertifikats 2016 (TripAdvisor Certificate of Excellence).
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5. PASAKUMI AGENTURAS VADIBAS PILNVEIDEI

Parskata gada tika izstradata un Daugavpils pilsétas domé apstiprinata Agentiiras vidgja
termina darbibas stratégija 2016. — 2018. gadam, ka ari Agentiiras darba plans 2016. gadam, kas
apstiprinats ar Daugavpils pilsétas domes 2016. gada 28. janvara [émumu nr. 21.

2016.gada marta Agentlira saka sniegt maksas pakalpojumus saskana ar SaistoSajiem
noteikumiem Nr.3, kuri stajas speka ar 2016.gada 16.martu.

Agentiira ir paSvaldibas izveidota budZeta iestade un sava darbiba paklauta Daugavpils pilsétas
pasvaldibai, ta darbojas saskana ar Agentiiras nolikumu un Daugavpils pilsétas pasvaldibas izdotajiem
normativajiem dokumentiem.

Vienu reizi gada Agentiira tiek veikta gada inventarizacija. Inventarizacija notiek arT mainoties
materiali atbildigajam personam, piemeram, materiali atbildigajam aizejot ikgadgja atvalinajuma vai
izbeidzot darba attiecibas. Inventarizacijas gaitu uzrauga ar Agentiras direktores rikojumu noziméta
inventarizacijas komisija.

Pasakumi, kas veikti 2016.gada, lai pilnveidotu pasvaldibas agentiiras vadibu:

1. regulari organizétas sanaksmes ar Agentiiras darbiniekiem;
2. izstradati ieksgjas kartibas noteikumi un noteiktas klientu apkalpoSanas vadlinijas;
3. veikti pieredzes apmainas braucieni un daliba apmacibas seminaros.

Agentiiras sniegto pakalpojumu pilnveidoSanai regulari tiek organizétas klientu aptaujas,
analizgjot klientu viedokli un vinu priekSlikumus darbibas pilnveidoSanai. 2016. gada sniegto
pakalpojumu kvalitate ir noverteta loti atzinigi. Detaliz&ti ar to var iepazities parskata 5.2. sadala.

Parskata gada tika izstradati Agentiiras darbibu reglament&josi normativie akti, darbinieku

amata apraksti, apstiprinats Agentiiras amatpersonu un darbinieku &tikas kodekss.
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6. 2017. GADA PLANOTIE PASAKUMI

Agentiira plano turpinat realizét izvirzitos mérkus un istenot Agentiiras strat€gija noteiktos
darbibas virzienus un planotos pasakumus. Agentiiras prioritates ari turpmak bis tGrisma nozares
attistiba Daugavpils pilséta un Daugavpils pils€tas tlirisma nozares popularizéSana ne tikai Latvija, bet
ari arpus tas, lai sekmétu arzemju turistu skaita picaugumu. Turpmakajos gados Agentiira plano izverst
plasakas marketinga aktivitates kaiminvalstu regionos, lai piesaistitu vairak individualo un grupu
turistu no tuvgjam kaiminvalstim.

Nemot véra Agentiirai noteiktas funkcijas un uzdevumus, ka ari Daugavpils pilsétas domes
apstiprinato Agentiiras 2017. gada darba planu, Agenttira 2017. gada plano:

e  attTstit un uzlabot sniegto pakalpojumu kvalitati;

e pilnveidot sniegto pakalpojumu klastu;

e veidot jaunus tlirisma produktus un ieviest jaunus pakalpojumu;

e organizét pasaikumus Daugavpils cietoksni un Smakovkas muzeja;

e organiz8 pasakumu (tlrisma kontaktbirzu) pirms tlrisma sezonas sakuma, kurda tiks

aicinati piedalities Latvijas un citu Eiropas valstu tiroperatori un tirisma agentiras;

e organiz& pasakumus un izzinoSus seminarus Daugavpils paSvaldibas tlirisma nozares

parstavjiem;

o sekmget tirisma gidu kapacitates pieaugumu;

e organiz&t gidu kursus ar mérki palielinat sertificéto gidu kapacitati Daugavpils pasvaldiba;

e paplaSinat un pilnveidot Daugavpils suveniru klastu ar viet§jo amatnieku darinatajiem

suveniriem;

e atjaunot un uzturét tirisma informacijas nes&us Daugavpils pasvaldibas teritorija;

e veicinat Daugavpils zimola “Daugavpils ir daudzveidiba” atpazistamibu un izveidot

tirisma populariz&Sanas video pils€tas un tlirisma objektu atpazistamibas veicinasanai u.c.

Lai veicinatu tirisma nozares attisttbu un Daugavpils pilsétas ka daudzveidiga tirisma
galamérka popularizé$anu, Agentiira plano turpinat organizét pasakumus Daugavpils cietoksni, ka ari
paplasinat sadarbibu ar tliroperatoriem un tiirisma agentfiram, lai veicinatu organiz&tu tiristu grupu
ekskursiju pieaugumu.

Ari 2017. gada Agentiiras galvenais mérkis biis veidot Daugavpils pilsétu ka atpazistamu un
pievilcigu turisma galamérki, poziciongot to ka Latgales ekonomiskas attistibas, kultiiras un
kvalitativu pakalpojumu sniegSanas centru, kur ir inovativi un ilgtsp&jigi tirisma produkti, attistita

tirisma infrastruktiira un kvalitativi tiirisma pakalpojumi.
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NEATKARIGU REVIDENTU ZINOJUMS

Daugavpils pilsétas domei
DOKUMENTA DATUMS IR TA ELEKTRONISKAS PARAKSTISANAS LAIKS Nr. DAUG/3

Miisu atzinums par konsolidéto finan$u parskatu

Esam veikusi Daugavpils pilsétas pasvaldibas (“Pasvaldiba™) 2016. gada parskata ietverta konsolidéta finansu parskata
reviziju. Pievienotais finansu parskats ietver:
® 2016. gada 31. decembra konsolid€to parskatu par Pasvaldibas finansialo stavokli — veidlapa Nr.1 "Bilance",
® 2016. gada konsolidéto parskatu par PaSvaldibas darbibas finansialajiem rezultatiem — veidlapa Nr.4-3,
® PaSvaldibas konsolid€to paSu kapitala (neto aktiva) izmainu parskatu par 2016. gadu — veidlapa Nr.4-1,
® Pasvaldibas konsolidéto naudas plismas parskatu par 2016. gadu — veidlapa Nr.2-NP,
® Konsolidéta finansu parskata pielikumus, kas noteikti Latvijas Republikas (LR) Ministru kabineta 2013.gada

15.0ktobra noteikumu Nr. 1115 ,Gada parskata sagatavoSanas kartiba” 4.5. punkta, gramatvedibas uzskaites
pamatprincipu aprakstu, konsolideta finansu parskata skaidrojumu.

Sis konsolid@tais finaniu parskats ir sagatavots, apvienojot Pagvaldibas iestau finan§u parskatus, ka noradits
konsolidéla finansu parskata pielikuma. Padvaldibas radniecigie uznémumi nav konsolidéti Saja konsolidétaja finansu
parskata.

Musuprat, pievienotais konsolidétais finansu parskats sniedz patiesu un skaidru prieksstatu par Daugavpils pilsétas
paivaldibas konsolidéto finansialo stavokli 2016. gada 31. decembrl un par tas konsolidétajiem darbibas finaniu
rezultatiem un konsolidéto naudas plusmu gada, kas noslédzas 2016. gada 31. decembr, saskana ar LR Ministru
kabineta 2013.gada 15.oktobra noteikumiem Nr. 1115 ,,Gada parskata sagatavo§anas kartiba™.

Apstaklu akeentejums

Mes veriam uzmanibu finan¥u parskata skaidrojuma 5.9.1.piezimei, kura aprakstits, ka Valsts regionalas attistibas
agentiira ir pienémusi vairakus lémumus par finanfu korekcijas EUR [ 376 254 apmera pieméroianu PaSvaldibas
sanemtajam vairaku Eiropas Savienibas fondu projektu finans€jumam un pieprasijusi atmaksat min€to summu.
Pagvaldiba turpina darbu pie skaidrojumu sniegianas Valsts regionalas attisitbas agentiirai saistiba ar piemérotajam
finansu korekcijam. Sie apstakli norada uz butisku nenoteiktibu attieciba uz Pasvaldibas saistibam par mineto projektu
ietvaros sanemta finans€juma atmaksu. So apstaklu iznakumu nav iespejams noteikt, Iidz ar to finansu parskata nav
atzitas nekadas izmaksas un saistibas. kuru nepiecieSamiba, iesp&jams, varétu izriet@t no So apstaklu ictekmes.

Meés neizsakam iebildi attieciba uz o apstakli.

Atzinuma pamatojums

Atbilstosi LR Revizijas pakalpojumu likumam (“Revizijas pakalpojumu likums”) més veicam reviziju saskana ar
Latvijas Republika atzitiem starptautiskajiem revizijas standartiem (turpmak- SRS). Musu pienakumi, kas noteikti Sajos
standartos, ir turpmak aprakstiti maisu zinojuma sadala Revidenta atbildiba par konsolidera finansu parskata reviziju.

Meés esam neatkarigi no PaSvaldibas saskana ar Starptautiskas GramatveZu €tikas standartu padomes izstradata
Profesionalu gramatveZu &likas kodeksa (SGESP kodekss) prasibam un Revizijas pakalpojumu likuma iekJautajam
neatkartbas prasibam, kas ir piemérojamas musu veiktajai konsolidéta finansu parskata revizijai Latvijas Republika.
Més esam ieverojusi ari SGESP kodeksa un LR Revizijas pakalpojumu likuma noteiktos paréjos profesionalas elikas
principus un objektivitates prasibas.

Mes uzskatam, ka misu iegiitie revizijas pieradijumi dod pietickamu un atbilstosu pamatojumu miisu atzinumam.
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NEATKARIGU REVIDENTU ZINOJUMS (turpindjums)

ZinoSana par citu informaciju

Par citu informaciju atbild Pagvaldibas vadiba. Citu informaciju veido Vadibas zinojums, kas atspogulots gada parskata
sadala Vadibas zinojums — ZINO.

Miusu atzinums par konsolidéto finanSu parskatu neattiecas uz gada parskata ietverto citu informaciju, un mes
nesniedzam par to nekada veida apliecinajumu, iznemot to ka noradits miisu zinojuma sadala Citas zipoSanas prasibas
saskana ar LR tiesibu akiu prastbam.

Saistiba ar konsolidéta finanSu parskata reviziju miisu pienakums ir iepazities ar citu informaciju un, to darot, izvertét,
vai 81 cita informacija biitiski neatskiras no konsolidéta finan3u parskata informacijas vai no milsu zinasanam, kuras
mes ieguvam revizijas gaita, un vai ta nesatur cita veida butiskas neatbilstibas.

Ja, balstoties uz veikto darbu un nemot véra revizijas laika gutas zinas un izprami par Padvaldibu un tas darbibas vidi, mes
secinam, ka cita informacija ir butiskas neatbilstibas, musu pienakums ir zinot par Sadiem apstakliem. Misu uzmanibas
loka nav nakusi apstakli. par kuriem biitu jazino.

Citas zinoSanas prastbas saskand ar LR tiesibu aktu prastbém

Papildus tam, saskana ar LR Revizijas pakalpojumu likumu muasu pienakums ir sniegt viedokli, vai Vadibas zinojums
ir sagatavots saskana ar LR Ministru kabineta 2013.gada 15.0ktobra noteikumu Nr. 1115 ,,Gada parskata sagatavoSanas
karttba” prasibam.

Pamatojoties vienigi uz musu revizijas ietvaros veiktajam proceduram, misuprat:

. Vadibas zinojuma par parskata gadu, par kuru ir sagatavots konsolidétais finaniu parskats, sniegta
informacija atbilst finan3u parskatam, un

. Vadibas zinojums ir sagatavots saskana ar LR Ministru kabineta 2013.gada 15.oktobra noteikumu Nr.
1115 ,,Gada parskata sagatavosanas kartiba” prasibam.

Turklat, nemot véra revizijas laika giitas zinasanas un izpratni par Pasvaldibu un tas vidi, misu pienakums ir zinot, ja
més vadibas zinojuma esam identific€&usi buitiskas neatbilstTbas. Miisu uzmanibas loka nav nonacis nekas, par ko 3aja
sakara butu jazino.

Vadrtbas un personu, kuram uzticeta Pasvaldibas parraudziba, aibildiba par konsolideto finaniu parskaiu

Vadiba ir atbildiga par tada konsolideta finanfu parskata, kas sniedz patiesu un skaidru priek$statu, sagatavoSanu
saskana ar LR Ministru kabineta 2013.gada 15.oktobra noteikumiem Nr. 1115 ,,Gada parskata sagatavosanas kartiba”,
ka arT par tadas iekigjas kontroles sistémas uzturgsanu, kada saskana ar vadibas viedokli ir nepiecieSama, lai biitu
iespejams sagatavot konsolidéto finanSu parskatu, kas nesatur ne krapSanas, ne klidas del izraisitas butiskas

neatbilstibas.

Sagatavojot konsolidéto finanSu parskatu, vadibas pienakums ir izvertét Pasvaldibas sp&u turpinat darbibu, péc
nepiecieSamibas sniedzot informaciju par apstakliem. kas saistiti ar Pasvaldibas spgu turpinat darbibu un darbibas
turpinaSanas principa piemerosanu, ja vien vadiba neplano Pasvaldibas likvidaciju vai tas darbibas izbeiganu, vai arl
tai nav citas realas alternativas ka PaSvaldibas likvidacija vai darbibas izbeigSana.

Personas, kuram uzticéta PaSvaldibas parraudziba, ir atbildigas par Pasvaldibas konsolideta finansu parskata
sagatavosanas procesa uzraudzibu.
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NEATKARIGU REVIDENTU ZINOJUMS (turpinajums)

Revidenta atbildiba par konsolideta finansu parskaia reviziju

Musu mérkis ir iegnt pietickamu parliecibu par to, ka konsolidétais finanfu parskats kopuma nesatur klidas vai
krapSanas del izraisitas biitiskas neatbilstibas, un sniegt revidentu zinojumu, kura izteikts atzinums. Pietiekama
parlieciba ir augsta limena parlieciba, bet ta negarante. ka revizija, kas veikta saskana ar SRS, vienmer tiks atklata
biitiska neatbilstiba, ja tada pastav. Neatbilstibas var rasties krapSanas vai klidas d€l. un tas ir uzskatamas par batiskam,
ja var pamatoti uzskatit, ka tas katra atseviSKi vai visas kopa varétu ietekmét saimnieciskos Iémumus, ko lietotaji
pienem, pamatojoties uz $o konsolideto finanSu parskatu.

Veicol reviziju saskana ar SRS, visa revizijas procesa gaita més izdaram profesionalus spriedumus un saglabajam
profesionalo skepticismu. Mes arT:

L identificéjam un izvertejam riskus, ka konsolidetaja finanfu parskata varétu bit krap3anas vai kludas
dél izraisitas bitiskas neatbilstibas, izstradajam un veicam revizijas procediiras 8o risku mazinasanai, ka a1 iegfistam
revizijas pieradijumus, kas sniedz pietickamu un atbilstofu pamatojumu misu atzinumam. Risks, ka netiks atklatas
biitiskas neatbilstThas krapsanas dél, ir augstaks neka risks, ka netiks atklatas klidas izraisitas neatbilstibas, jo krapSana
var ietvert slepenas norunas, dokumentu viltofanu, informacijas neuzradiSanu ar nodomu, informacijas nepatiesu
atspogulosanu vai ickSejas kontroles parkapumus;

. iegiistam izpratni par iek§ejo kontroli, kas ir butiska revizijas veik8anai, lai izstradatu konkretajiem
apstakliem atbilstoSas revizijas procediiras, bet nevis, lai sniegtu atzinumu par Paivaldibas ick$ejas kontroles
efektivitati;

LJ izvertéjam pielietoto gramatvedibas politiku atbilstibu un gramatvedibas aplésu un attiecigas vadibas
uzraditas informacijas pamatottbu;

. izdaram secinajumu par vadibas piemérota darbibas turpinasanas principa atbilstibu, un. pamatojoties
uz iegiitajiem revizijas pieradijumiem. par to, vai pastav biitiska nenoteiktiba attiectba uz notikumiem vai apstakliem,
kas var radit nozimigas Saubas par Paivaldibas sp€ju turpinat darbibu. Ja mes secinam, ka biitiska nenoteiktiba pastav,
revidentu zinojuma tiek versta uzmaniba uz finanSu parskata sniegto informaciju par Siem apstakliem, vai, ja $ada
informacija nav sniegta, mes sniedzam modific€tu atzinumu. Musu secinajumi ir pamatoti ar revizijas pieradijumiem,
kas iegiiti idz revidentu zinojuma datumam. Tomer nakotnes notikumu vai apstaklu ictekmé Pasvaldiba savu darbibu
var partraukt;

. izvert&jam vispargju konsolidéta finansu parskata struktiiru un saturu, ieskaitot atklato informaciju un
skaidrojumus pielikuma, un to, vai konsolidétais finan3u parskats patiesi atspogulo parskata pamata esofos darfjumus
un notikumus;

. ieglistam pietickamus un atbilstoSus revizijas pieradijumus par PaSvaldibas konsolidacija iesaisfito
iestazu finanSu informaciju ar mérki sniegt atzinumu par konsolidéto finanSu parskatu. Mes esam atbildigi par
Pasvaldibas revizijas vadibu, parraudzibu un veikSanu. Més palickam pilniba atbildigi par milsu revidentu atzinumu.

Mes sazinamies ar personam, kuram uzticeta Padvaldibas parraudziba, un, cita starpa, sniedzam informaciju par planoto
revizijas apjomu un laiku, ka ar1 par svarigiem revizijas noverojumiem, taja skaita par butiskiem ick3gjas kontroles
trikumiem, kadus mes identificgjam revizijas laika.
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