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Daugavpils pilsétas paSvaldibas t@risma attistibas un informaicijas agentiiras

Parskata lietotie saisinajumi:

parskats par darba plana 2017.gadam izpildi

DCKIC — Daugavpils cietok$na Kulttiras un informacijas centra

DPPTAIA — Daugavpils pilsétas pasvaldibas un tarisma attistibas un informacijas agentiira
TIC — Tarisma informacijas centrs

LIAA — Latvijas investiciju un attistibas agentiira
LPR — Latgales plano$anas regions

LRAA — Latgales regiona attistibas agentiira

Uzdevums/pasakums

Aktivitate

Rezultati

1. Istenot marketinga
pasakumus tarisma
popularizé3anai

Marketinga pasakumu
ieplano$ana nakamajam
darbibas gadam

Sagatavots velamo pasakumu plans nako$ajam darbibas gadam, ieplanots finansgjums 2018. gada
budzeta. Kopuma ieplanoti 14 publiski pasakumi, lai veicinatu Daugavpils pilsgtas un $eit esoSo
tiirisma objektu un pakalpojumu atpazistamibu un tiiristu skaita pieaugumu.

Turisma veicina§anas
pasakumi masu sazinas
lidzeklos un socialajos
tiklos.

Publikacijas:
« Laikraksts “Majas viesis” — Sovasar tickamies Daugavpili.
* “Neatkariga rita avize” — Daugavpils ir daudzveidiba.

Atklajiet un iepazistiet Daugavpils daudzveidibu!
e www.nra.lv zinu portals:
Daugavpils ir daudzveidiba.
hitp://nra.lv/latvija/regionos/206843-daugavpils-ir-daudzveidiba.htm
Atklajiet un iepazistiet Daugavpils daudzveidibu!
hitp://nra.lv/latvija/regionos/226538-atklajiet-un-iepazistiet-davgavpils-daudzveidibu.htm
« Sadarbiba ar Zurnalisti Antru Gabri, publicéts raksts par Smakovkas muzeju.
http:/nralv/latvija/regionos/2 102 19-muzeju-nakts-picturvieta-uz-smakovkas-muzeju-ja-vairs-nav-17.htm




» Portals Travelnews.lv (22 publikacijas).

» E-zurnals izglitibas profesionaliem “Skolas vards”, www.skolasvards.lv, raksts: Preti zelta rudenim

Daugavpill. E-Zurnals izsutit vairak neka 600 visparizglitojodajam izglitibas iestadém, pirmsskolas,

profesionalas izglitibas iestadém un interesu centriem.

 Sadarbiba ar Zurnalisti Ingu Karlinsku, publicgti divi raksti Jelgavas novada preses izdevumos.
“Aizraujosa atpiita Latgales sirdi — Daugavpili”:
hitp://www.novaja.lv/news/article.html?xm|_id=31147
htp://www.jelgavnickiem.Iv/7act=4&art=40395#

» Katru ménesi izsiititas preses relizes par aktualitatém, jaunumiem tirisma joma Daugavpili, ka ar1

par gaidamajiem lielakajiem pasakumiem un aktivitatem pilseta, raksti publicgti tados Latvijas masu

sazinas Iidzeklos, ka skaties.lv, delfi.lv, turismagids.lv, tvnet.lv, grani.lv, gorod.lv, latgaleslaiks.lv,

Ism.lv, nasha.lv, Latvijas radio, radiol u.c.

* Sadarbiba ar Zurnalistu Gordonu Sanderu (Gordon F. Sander) no ASV. Novadita ekskursija pa

Daugavpils cietoksni, izstastot cietok$pa v&sturi un batiskakas cietok$na attistibas tendences.

Informacija par Daugavpils cietoksni ieklauta zZurnalista raksta avizei “The Baltic Times” decembra

numura.

» Sadarbiba ar www.lvceli.lv, katra méne$a sakuma izsutita informacija par Daugavpill planotajiem

liclakajiem pasakumiem, lai tie tiktu ieklauti bezmaksas izdevuma “Autocelu avize” rubrika

“Autobraucgju brivdienu celvedis”, kas tiek izplatits bezmaksas visa Latvija.

hitp:/lveeli.lv/autocelu-avize/

» Agentiiras direktores intervija laikrakstam “Vietgja Latgales avize”. Sabiedribas informé$ana par

Agentiiras darbu, paveikto un nakotnes planiem. hitp://vieteja.lv/node/46225

* Daliba tris Dautkom TV un viena Alise+ raidijuma - sabiedribas informéSana par Agentiiras darbu,

gaiddmajiem pasakumiem Daugavpils cietoksni, jaunumiem, Daugavpils cietok$pa attistibas

planiem, tlirisma nozares aktualitatem pilséta.

» Daliba LTV7 tie$raide no Daugavpils (06.05.2017., Latgales simtgades kongresa Tautu forums

Daugavpili), Smakovkas muzeja un projekta “Daugavpils &dienkarte” atpazistamibas veicinasana.

https://www.youtube.com/watch?v=hEg8Dwy611LUs

» Daliba radiol.lv raidijuma “Ir Latgale miasu” 10. raidjuma. Raidijums veltits Daugavpils

cietoksnim un M.Rotko makslas centram.

http://www.radiol lv/intervijas/item/24610- 1 0-raidijuma-autore-gunta-nagle-viesojas-daugav

marka-rotko-makslas-centra.html

» Nodrosinats aktivs darbs Agentliras socidlo tiklu lapas. Katru dienu izvietota aktuala

vils-cietoksni-




informacija/afi$as par pilséta gaidamajiem pasakumiem.

Noorganizétas 4 viedoklu Iideru (blogeru) vizites, lai veicinatu Daugavpils tiirisma objektu

atpazistamibu:
* 2 blogeres no Skandinavijas viesojas Latgalé (apmeklgja Smakovkas muzeju un viesnicu
“Latgola™): vizites rezultata tapa raksts un video: htps:/www.lolaakinmade.com/europe/latvia-files-
culinary-tastes-of-latgale/
* 15 blogeri no Krievijas (kopgja auditorija 4,5 milj. sekotdju), ekspedicijas pa Baltijas valstim
“Baltijas stasts” htips://solomatin.me/anons-baltiyskaya-istorva ietvaros ieradas Daugavpill un
apmeklgja Daugavpils cietoksni, Skrodu riipnicu, Smakovkas muzeju un restoranu “Plaza”,
dalijas ar informaciju par Daugavpili savos socidlajos tiklos, izveidoja video par skro3u riipnicu,
vairak ka 100 tikstosi skatljumu YouTube kanala.
hitps://www.voutube.com/watch?v=spw3 hfdIBal & feature=share
* 1 blogere no Lietuvas, pavadija Daugavpili divas pilnas dienas un apmeklgja visus svarigikos
tirisma objektus pilséta, ka rezultata tapa divi apjomigi raksti un bilZzu galerija par tirisma
iespgjam Daugavpili. Sasniegta auditorija 10 tuksto&i sekotaju.
http:/www.kootvela.com/2017/09/savailgaliais-lankome-kaimynus-kutvela. him|
http:/fwww.kootvela.com/2017/09/savaitgaliais-lankome-kaimynus-kutvela 24.html
https://www.facebook.com/pg/kootvela/photos/Ztab=album&album_id=1544240242300955
* Decembr cietoksni viesojas blogere Marina Sokolova no Ré&zeknes. Tika novadita 45 min.
bezmaksas ekskursija, kuras laika blogere tika iepazistinata ar cietok$pa vesturi, galvenajiem
askates objektiem un 2018. gada aktualitatém. P&c apmeklgjuma tapa raksts par Daugavpils
cietoksni: http://www.travelblog.lv/sokrovishhe-daugavpilsa-krepost-v-forme-solntsa/

Daugavpils pilsétas
tlirisma objektu un
pilsetas skatu profesionalu
fotografiju ikgad€ja datu
bazes papildinalana

Regulari uzpemtas jaunas fotogréfijas ar pilsétas skatiem, nodro§inata fotografiju publicésana
www.visitdaugavpils.lv, facebook, instagram un twitter kontos, ka ari thirisma informativajos
materialos.

Tirisma popularizé$anas
pasakumi kaiminvalstu
teritorija

 Turisma informativie materiali (tirisma kartes, bukleti, bro$iiras) izplatiti:
- 8 Lietuvas tiirisma informacijas centros (Vilpa, Kaupa, Utena, Moleta, Zarasi, Ignalina,
Anik$¢i un Rokiski).
- 8 starptautiskajas tirisma izstadés un gadatirgos Eiropa: Adventur (Vilpa, Lietuva),
Vakantiebeurs (Utrehta, Niderlande), Matka (Helsinki, Somija), Tourest (Tallina, Igaunija),
f.re.e (Minhene, Vacija), ITB (Berline, Vacija), World Travel Show (Var3ava, Polija), Senior




Missan (Stokholma, Zviedrija).
» Izstradats ekskursiju piedavajums Lietuvas skolénu grupam “Laipni lidzam Daugavpili!”.
Piedavajums izsttits 187 Lietuvas skolam un pasvaldibam.
hitpsy//www.youtube.com/watch?v=MLVNj45taql]
* Izveidota sadarbiba ar tirisma blogeri (Ele Pranaityte no Vilpas).
Divi blogi par atptitas un izklaides iespgjam Daugavpili (uz 2017. gada decembri 9560 unikalo
skatTjumu bloga un facebook vietng):
hitp:/fwww.kootvela.com/2017/09/savaitgaliais-lankome-kaimynus-kutvela.htm|
hitp://www kootvela.com/2017/09/savaitgaliais-lankome-kaimynus-kutvela_24.html
* Sadarbiba ar LIAA facebook kontu “Atrask Latvija”, izplatits Daugavpils tlirisma video un kara
rekonstrukciju festivéla video, sasniegta 26 000 liela auditorija Lietuva.
* Izveidots reklamas rullitis par Kara rekonstrukciju klubu festivalu lietuvie$u valoda, izplatits
Lietuva ar socialo tiklu starpniecibu, sadarbiba ar Lietuvas TICiem. Pasakuma afiSas izvietotas 5
Lietuvas pilsétas — Zarasos, Ignalina, Moleta, Utena un Rokiskos.
https://www.youtube.com/watch?v=IefNd7Eol/as

Regulara un sistematiska
tirisma materialu
izdoSana latviesu, krievu,
lietuvie$u, polu, anglu
valoda

2017. gada izdotie informativie tirisma materiali:

Veids Tiraza
Salokama Daugavpils turisma karte (LV/RU/EN) 13 000 gab.
Daugavpils un Daugavpils novada tlirisma karte (L V/RU/EN) 3000 gab.
Salokama Daugavpils tirisma karte (PL/LT) 3000 gab.
Daugavpils pilsétas karte A3 (LV/RU/EN) 10 000 gab.
Brosura “Daugavpils” 3000 gab.
Daugavpils cietok$na karte A4 (LV/RU/EN) 10 000 gab.
Brosira — celvedis “Pastaiga pa cietoksni” LV - 6000 gab.
RU — 4000 gab.
EN — 2000 gab.
LT — 1000 gab.
Smakovkas muzeja informativais flajeris A5 (LV/RU/EN) 5000 gab.
Kopa: 60 000 gab.

Agentiira 2017. gada izdeva 7 veidu tirisma informativos materialus 5 valodas ar kopgjo tirazu
60 000 eksemplaru.
Materiali izplatiti visos lielakajos tirisma informacijas centros Latvija, Rigas dzelzcela stacijas




informacijas centra, Latgales véstnieciba, Daugavpils pilsétas un novada naktsmitngs, Daugavpils
tirisma objektos, 8 starptautiskajas turisma izstadés Eiropa, izstade “Balttour 2017 (Riga), izstade
“Atputa un sports” (Riga), izstade — gadatirgii “Uzpém&ju dienas Latgale (Daugavpils), izstade “Riga
Food” (Riga), konferences “Daugavpils bizness un Latgales SEZ” dalibniekiem (200 gab.), Eiropas
dienas Moldova (KiSipeva, Moldova), Eiropas dienas Latvijas vestnieciba Tallina (Tallina, Igaunija),
Latvijas véstnieciba (Minska, Baltkrievija), Latvijas konsulata (Vitebska, Baltkrievija), St.
Petersburg Harley - Days Festivala (Sanktpéterburga, Krievija).

2. Veicinat sadarbibu
tlirisma joma

Sadarbiba ar tiirisma
nozares parstavjiem,
valsts, pa$valdibu un
nevalstiskajam
institicijam

Sadarbiba ar LIAA Tirisma departamentu:

Atjaunoti divi tirisma informativie stendi Daugavpils cietoksni.

Agentiiras parstavju daliba starptautiskajas tirisma izstades LIAA Latvijas stenda Minheng,
Vilpa un Var$ava.

Daugavpils tlrisma jaunumu prezentacija LIAA tarisma departamenta informativajas dienas
Riga, 16.05.2017.

Informacijas ievietoSana par pilsétas svétkiem un kara rekonstrukcijas klubu festivalu ,,Dinaburg
1812” majas lapa: http://www.latvia.travel/lv/pasakums/dinaburg-1812-festivals

1.Satrptautiskas thrisma kontaktbirzas Daugavpili organizé$ana no 22.03.2017. Iidz 23.03.2017.,
pasakuma finansials atbalsts.

Vacijas taroperatora ,[Ebden Reisen” parstavju vizite Daugavpili 25.05.2017. (Daugavpils
cietokspa, M.Rotko makslas centra, ekspozicijas ,,Atmigu lade”, Smakovkas muzeja, viesnicu
Latgola un Homelike hotel, k& arT atpiitas kompleksa SanMari apskate). [zveidots piedavajums
Vacijas tiiristiem: https:/Awww.ebden-reisen.de/reisen/reise/baltikum-pur-in-kleiner-gruppe/

Latvijas vado$o turoperatoru “Impro” un ,Jekaba celojumi” parstavju vizites Daugavpili
organizé$ana 30.05.2017. (Daugavpils cietok$na, M.Rotko makslas centra, Smakovkas muzeja
un viesnicas Latgola apskate).

Veiksmiga daltba LIAA rikotaja Eiropas izcilako tirisma galamérku (EDEN) konkursa
“Kultaras tiirisms 2017”, ieklaSana TOPS5 veiksmigako galam&rku vidi, balva — reklamraksti
Latvijas mé&dijos: Zurnala “leva”, laikraksta “Diena”, Neatkariga rita avize”, “Latvijas avize” un
portala delfi.lv. hitps:/www.yvoutube.com/watch?time_continue=147&v=Srit_Y{RZIA

hitps://www.daugavpils.Iv/Iv/47/read/16175

Daliba &etros LIAA rikotajos pasakumos (Turisma informativa diena Motormuzeja, konference
“Ka bt saisto§am kulttras ttrisma galamérkim”, attistibas trenin$ “Rezultativa saruna”, Latvijas
tlirisma forums 2017).




Daliba Latvijas viesnicu un restoranu asociacijas (LVRA) rikotaja sanaksm& Daugavpill
08.08.2017. TikSanas laika LVRA parstavji inform&ja par aktualitatém viesmilibas nozaré
(tendences un statistikas raditaji, paveiktais PVN joma, kases aparati & kases sist€mas, “sharing
economy” jeb apartamentu jautajums, autortiesibas, datu aizsardziba, grozijumi Ttrisma likuma,
u.c.). Tapat tika apspriestas aktualitates par prakses vietu nodro§inasanu profesionalo izglitibas
iestazu audzekniem viesmilibas uzp€mumos, akcentgjot darba vide balstitas izglitibas stenoSanu
un pieejamo lidzfinans€jumu uzpeémejiem. Vienlaikus tika uzklausiti novérojumi un informacija
par kontrolgjo$o institliciju darbu, kas tiks talak no LVRA puses nodoti kontrolgjosam
institlicijam nakamo planoto tik$anas laika.

Sadarbiba ar LRAA (Latgales regiona attistibas agentiira) un LPR (Latgales plano$anas regions):

www.smakovka.lv majas lapas un info@smakovka.lv e-pasta administré$ana un lietoSana. Majas
lapas satura papildinaSana.

Regulara informacijas izvieto§ana www.visitlatgale.com majas lapa par Daugavpils tlirisma
nozares aktualitatém, datu bazes par Daugavpils tirisma objektiem un pakalpojumiem
papildinasana.

Informativo materialu par Daugavpils pilsétu izplatiSana Latgales dienas Riga.

LRAA un LPR parstavju daliba Agentiiras rikotajos pasakumos.

Sadarbiba ar Latgales regiona tlirisma asociaciju ,,Ezerzeme™:

Nodrosinata daliba Latgales Tirisma informacijas centru (TIC) sanaksmgés, darbseminaros
(15.02.2017 — sapulce par Latgales TIC sadarbibu un kopigi veicamajiem darbiem — piedalijas 2
Agentiiras darbinieki).

Daliba Latgales stenda Starptautiskaja tiirisma izstadé — gadatirga ,,Balttour 20177, 3.-5.02.2017.
Daliba gadatirgii Latvijas Etnografiskaja muzeja ar Daugavpils pilsétas tiirisma materialiem (3.-
4.06.2017.).

Daugavpils tirisma sezonas jaunumu prezenté$ana LIAA turisma departamenta Tirisma
informativaja diena Riga, 16.05.2017.

Daugavpils pilsétas daliba 6 starptautiskajas tirisma izstad€s Latvijas stenda Vakantiebeurs
(Utrehta, Niderlande), Matka (Helsinki, Somija), Tourest (Tallina, Igaunija), f.re.e (Minhene,
Vacija), ITB (Berline, Vacija), Senior Missan (Stokholma, Zviedrija).

Daliba pieredzes apmainas brauciend uz Igauniju, 19. — 20.10.2017, piedalijas 1 Agentiras




darbinieks. Brauciena merkis bija iepazities ar Ziemelvidzemes un Dienvidigaunijas tGrisma
piedavajumu un labds prakses piemériem. Brauciena laika tika apskatitas tadas pilsétas ka
Gulbene, Stameriena, Litene, Aliiksne, Veclaicene (Latvija) un Riismg&, Rouge, Kolotsi talu,
Karina, Kalatsova (Igaunija). Brauciena laika tika iepaziti citu pilsetu un misu kaiminvalsts
Igaunijas tirisma produkti, ka arT aplikotas daZadas uznémégjdarbibas sféras, kuras veicina
tirisma attistibu.

Daliba divos Asociacijas rikotajos seminaros (“Kempingi un atpiitas parki Latvija un Eiropa” un
“Ko tas nozimé — miisdieniga reklama”, piedalijas 6 Agentiras darbinieki).

Sadarbiba ar Daugavpils novada agenttru ,,TAKA”:

Noslegts sadarbibas ligums par kopigu mijas lapas www.visitdaugavpils.lv administré$anu un
lieto$anu un sadarbibu Tiurisma informacijas centra darba.

Daliba ar Daugavpils pilsétas tiirisma informativajiem materialiem ikgadgja sportam un atpiitai
veltta izstade “Atpiita un sports 2017”, 24.-26.03.2017, Riga, Kipsala.

Moderniz&ta kopiga tiirisma interneta vietne www.visitdaugavpils.iv.

Izdota kopiga turisma karte Daugavpils un Daugavpils novads (6000 eks.), izplatita Latvijas un
Lietuvas tirisma informacijas centros.

Sadarbiba ar:

Latvijas vestniecibu Tallina, 6.05.2017 informativa daliba atvérto durvju diend, kas veltita
Eiropas dienai, nosiititi tirisma informativie materiali par Daugavpils pilsétu, kas tika prezent&ti
pasakuma dalibniekiem.

Daugavpils pilsetas Izglitibas parvalde. Konkursa “Daugavpils sirds pukst CietoksnT” balvas “
ekskursijas pa Daugavpils cietoksni” nodro$§inasana 24.05.2017. Skolotajiem aktualas
informacijas par skolénu ekskursijam izplatisana Daugavpils skolas.

Meet Riga. Daliba MeetRiga rikotaja kontaktbirza Riga, 23.11.2017, sadarbiba darfjuma tiirisma
popularizé$ana, sagatavota informacija par Daugavpilis pils€tu ievietoSanai www.meetriga.com.
Live Riga (Rigas tarisma atfistibas birojs). Tlrisma nozares parstavju tik$§anas ar Kazahstanas
vestnieku Daugavpill organizesana.

Latgales centralo biblioteku. Daliba pasakuma “Creation of network of family digital activity
hubs for wellbeing and education support in eastern Aukstaitija and southern Latgale” ar
prezentaciju par Daugavpils tirisma piedavajumu.




Latvijas lauku konsultaciju un izglitibas centrs. Daliba izstadé “Riga Food 2017 Latgales stenda
ar tirisma informativajiem materiliem par Daugavpils pilsétu un Smakovkas muzeja
atpazistamibas veicina$ana.

Daugavpils satiksme. Izveidota pilsétas apskates ekskursija ar retrotramvaju “Daugavpils pa
tramvaja logiem”. Ta ir iespgja izbaudit Daugavpils IpaSo ritmu, izbraucot cauri pilsétai ar
pagdjusa gadsimta beigas Rigas vagonu riipnica razoto tramvaju. Brauciena laika kopa ar gidu
majiga gaisotné pa tramvaja logu ir iesp&ja iepazities ar Daugavpils ievérojamakajam vietam:
pilsétas vésturisko centru, Baznicu kalnu u.c. Ekskursija ilgums — Iidz 1h.

Biedriba “Daugavpils mantojums”. Noorganizéts kapsulas ar vEstljumu nakamajam paaudzém
iemiresanas pieminek]a pamatos pasakums 02.10.2017.. Apmeklétaji tika iepazistinati ar Tsu 10.
Aizputes kajnieku pulka un pieminekla tapSanas vesturi.
hitps:/www.daugavpils.v/Iv/47/read/16433#. WdNH|-KLOQo. facebook

https:/www. facebook.com/Daugavpils.cietoksnis/posts/1618148234919118

Noorganizets Latvijas Brivibas cipas kritu$ajiem 10. Aizputes kajnieku pulka karaviriem veltita
atjaunota pieminekla atkla¥anas pasakums Daugavpils cietokSna darza 14.11.2017. Pasakuma
mérkis - vérst sabiedribas uzmaniba Latvijas Brivibas cipam un Latvijas un Daugavpils
vésturiskajam mantojumam Daugavpils cietoksni. Pieminekla atklasana piedalijas valsts un
pilsétas augstakas amatpersonas, NBS orkestris, Latvijas valsts Zemessardze, RobeZsardze,
jaunsardze, skauti, gaidas, pilsétas skoléni un pilsétas iedzivotaji, kopa ap 300 cilveku.
https://www.facebook.com/Daugavpils.cietoksnis/posts/1670144653052809

Biedriba “Atminu lade”. Sadarbiba dazadu pasakumu organizé$ana Daugavpils cietoksni
(Muzeju nakts, Zalu tirgus, rekonstrukciju klubu festivals, Eiropas kultiiras mantojuma dienas).
Izveidots vienots ekskursijas piedavajums tiiristu grupam — cietok$na ekskursija un ekspozicijas
“Atminu lade” apmekl&jums, ekskursijas ilgums 2h.

Biedriba “Latgales novadpétnieki”. Novadita 19. Daugavpils novadpétniecibas konference, kura
bija veltita 1917. gada notikumiem Dvinska un p&d&jam cietokSpa komandantam Ivanam
Lvovam. Pasakuma mérkis ir popularizét Daugavpils pilsétas un cietokSpa vesturi un tas
pétniecibu.

Sadarbiba ar Daugavpils
pilsétas tiirisma objektiem

Daugavpils tiirisma objektu informativo materialu izvieto$ana Daugavpils tOrisma informacijas
centra un Daugavpils cietok$pa Kultiiras un informacijas centra.

Pastaviga informacijas apmaina par aktualitateém tiirisma joma.

Sadarbiba ar Daugavpils Mila makslas centra maksliniekiem, mala suveniru un mala priekSmetu
tirdznieciba Daugavpils tiirisma informacijas centra.




Turisma objektu iesiititas informacijas izvietoSana majas lapa www.visitdaugavpils.lv un
Agentiiras socialo tiklu lapas.

Daugavpils tirisma objektu popularizéSanas pasakumi (viedoklu lideru, blogeru/vlogeru,
Zurnalistu, tOroperatoru vizites, informacijas ieklau$ana Daugavpils tiirisma ce]veZos, kartes,
brogiiras).

Sadarbiba ar tiirisma
nozares uznémejiem

Turisma sezonas atklaSanas pasakums Daugavpils cietoksni, 21.04.2017.

Noorganizgts seminars tlrisma nozares parstavjiem M.Rotko makslas centra un Sarunu sols
»1urisma LAVKA”, pasniegtas balvas “Turisma balva 2016” nominacijas - Labakais tiristu
gids, Jaunais tirisma objekts, Jauna tiiristu mitne, Jaunais &dina$anas uznémums un specbalva
Tiirisma objekts 2016. Pasakuma dalibniekiem bija iespéja ari apmeklét Rotko centra izstaZu
sezonas atklaSanas pasakumu. Pasakuma piedalijas vietgjie tarisma nozares parstavji, t.sk.,
uzpémeji (seminara piedalijas 87 dalibnieki, sarunu solu “Tarisma LAVKA” apmeklgja 93
dalibnieki).htips://www.daugavpils.Iv/1v/47/read/ 15250

bttps://www.daugavpils.lv/Iv/47/read/15346 https://www.daugavpils.lv/Iv/47/read/15351
Daugavpils tirisma video ,Atver sev Daugavpili!” demonstré$ana viesnicas ,,Latgola”,

tirdzniecibas centra “Solo”, viesnica ,,Homelike hotel” un restorana ,,ArtHub”.

Agentaras izdotas thrisma kartes pieejamas visds Daugavpils naktsmitnés.

Ekspozicijas “Smakovkas muzejs” iestasanas Latgales kulinara mantojuma tikla, informacija par
Smakovkas muzeju ievietota starptautiskaja kulinara mantojuma majas lapa: https:/www.culinary-
heritage.com/. Daliba biedribas “Kulinara mantojuma centrs” biedru sapulcé 2017. gada 31.
janvari, pieSkirta kulinara mantojuma zime, kas $obrid atrodas muzeja telpas.

Sadarbiba ar Silene Resort&SPA, tiirisma piedavajumu sagatavo$ana kompleksa viesiem,
informacijas un pakalpojumu sniegSana, aktiva daliba musu rikotajos pasakumos.

Daugavpils cietok$na Kultliras un informacijas centra darbinieku daliba dika naktssiksparpa
sugas aizsardzibas plana izstrades apspriedé Daugavpils cietok$na KultGras un informacijas
centra 03.03.2017. Dika naktssiksparnis ir viena no divam Eiropa prioritari aizsargajamam
sugam. ST suga ziemo arT Daugavpils cietoksni — lielakaja siksparmu ziemo$anas vieta Latvija.
Lai veicinatu turpmaku veiksmigu cilvéka un siksparnu Iidzaspastavésanu cietoksni, ir svarigi
izprast siksparpu vajadzibas un nodro$inat tiem piemérotus apstaklus, planojot cietoksna attistibu
un turpmaku izmanto$anu. Savukart siksparpu klatblitne cietoksni ir nozimigs dabas tlirisma
elements jau Sobrid. Pasakuma piedalijas: Daugavpils siksparnu centra, Daugavpils cietokSpa
Kultiiras un informacijas centra un Daugavpils universitates parstavji.

Sadarbiba ar Latgales kulinara mantojuma centru public&ts raksts par 10 Dienvidlatgales kulinara




10

mantojuma TOP objektiem:
hittp:/fwww.delfi.lv/turismagids/latvija/izgarso-latgali- 10-zilo-ezeru-zemes-kulinara-mantojuma-vietas-un-
to-gardumu-receptes.d?id=48528765 &page=3.

Sadarbiba ar ttirisma
operatoriem, kompanijam,
informativo pasakumu
organizé$ana

Noorganizeta 1. starptautiski tirisma kontaktbirza — “Daugavpils — daudzveidigs tarisma
galamerkis” (22.03.2017 — 23.03.2017), kura piedalijas 48 tarisma agentliru un masu sazinas
lidzeklu parstavji un 59 viet§jie tirism nozares parstavji, noorganizéta tikSands ar vietgjiem
tlirisma nozares uznémejiem jaunu kontaktu un sadarbibas dibina$anai uznéméju starpa.
https://www.daugavpils.lv/ivid7/read/151 18

Projekta “Daugavpils &dienkarte” popularizé$anas pasakumi masu sazipas Iidzeklos, tiirisma
kontaktbirZas laika, informacijas ievieto$ana tlirisma informativajos materialos.

Papildinata tarisma agentiiru datu baze, 184 kontakti.

Izveidota veiksmiga sadarbiba ar tiirisma agentiiram: Remiro travel (Latvija), UNI travel
(Latvija), Baltic travel group (Latvija), Impro (Latvija), StarTours (Latvija), ABK Travel
(Lietuva), Jekaba celojumu agentiira (Latvija), Terra Baltica Travel (Latvija), Averoja (Latvija),
VRK travel (Latvija), Litintour MB (Lietuva).

Pilsgtas tlirisma
pakalpojumu sniedzgju
tik§anas, apmacibu
organizé$ana

Noorganizgta tirisma agentu tik$anas ar vietgjiem tiirisma nozares uzpémé&jiem jaunu kontaktu
un sadarbibas dibinasanai Starptautiskas tlirisma kontaktbirzas laika.
Tarisma sezonas atklaanas pasakuma ietvaros noorganizéts darbseminars par tUrisma nozares
aktualitatém pils€ta, seminara piedalijas 87 tirisma nozares parstavji.

Uz eksportu orientéta
Daugavpils pilsétas
tiirisma produktu
efektiva izmantoSana

Daliba starptautiskajos
tirisma

gadatirgos, seminaros,
konferences.

Daliba starptautiskajas ttirisma izstadés f.re.e (Minhene, Vacija) 22. — 26.02.2017, Adventur
(Vilpa, Lietuva) 20. — 22.01.2017 un World Travel Show 2017 (Var$ava, Minhene) 20. —
22.10.2017.

Daliba starptautiskaja tiirisma izstadg ,,Balttour 2017 Riga 3. — 5.02.2017.
https://www.daugavpils.lv/lvi47/read/ 14753

Daliba IV Latvijas tiirisma informacijas tirgll Plavipas 09.09.2017.
https://www.facebook.com/Daugavpils. Travel/posts/14576454242 82994 ?pnref=story

Daliba projekta “UNITED” pasakuma Serbija, ES programmas “Eiropa pilsopiem” programmas
projekts ,,United” (,,Vienoti Eiropai”) ietvaros 26.05. — 01.06.2017.
- giita pieredze par pa¥valdibu darbu ES programmas “Eiropa pilsoniem” konteksta;

o piita pieredze par projekta partneru pafvaldibu darbu starptautiskas sadarbibas,
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uzneémeéjdarbibas un tiirisma veicinasanas joma;
*  prezent&ta Daugavpils ka konkurétspé&jiga pilseta tirisma ES konteksta;
» iegiiti jauni starptautiski sadarbibas kontakti starp projekta iesaistitajam pusém un apspriestas
turpmakas sadarbibas iesp€jas izveidota sadarbibas tikla ietvaros.

- Daliba Rigas svétku 2017 gadatirgG “Gabalind Latvijas” 19.08.2017. Popularizéts Daugavpils
tirisma piedavajums gadatirgus apmekletajiem, izplatiti informativie materiali par pilsétu.
hitps:/iwww.daugavpils.Iv/Iv/47/read/16074

- Daliba starptautiskaja kara vestures rekonstrukcijas klubu festivala “Borodina-2017” (Krievija)
01. — 03.09.2017., Daugavpils sadraudzibas pilsg€tas Narofominskas (Krievija) apmekl&jums.
Brauciena iegiita pieredze starptautisko vestures rekonstrukciju klubu pasakumu organizé$ana,
memorialo brizu riko$ana, nodibinati jauni kontakti ar rekonstrukcijas klubiem no Krievijas un
citam valstim, populariz&ts Daugavpils vestures rekonstrukciju klubu festivals “Dinaburg 18127,
prezentéti tarisma informativie materiali par Daugavpils cietoksni un pils€tu.
https://www.daugavpils.lv/Iv/47/read/16269

- Daliba starptautiskaja rekonstrukcijas klubu festivala “Berezina — 2017” Baltkrievija 25. —
26.11.2017. Parpemta pieredze starptautisku kara rekonstrukcijas festivalu rikoSana, kas tiks
pielietota festivala “Dinaburg 1812” organizg$ana. Apmekl&ts Borisovas novadpétniecibas
muzejs, papildinatas zinaSanas par vésturiskajiem militarajiem te€rpiem un  Napoleona

- Daliba starptautiskaja konferencé “Restoration perspectives of Klaipeda castle” Klaipeda 07. —
08.11.2017 ar prezentaciju “Cultural heritage, events and tourism services in Daugavpils
Fortress”.

- Daliba Latgales tirisma konferencé Liiznava 10.11.2017. Sagatavoti pieteikumi Latgales turisma
balvai (nomingti atpiitas komplekss “SanMari”, piedzivojumu parks “Tarzans”, zinatkares centrs
“ZINOO?”, vesturisko térpu ekspozicija “Atminu lade™).

- Daliba kultiirvésturiskaja konferencé "DiZo latgalieSu devums Latvijai" Latgales centralaja
biblioteka 30.11.2017.

- Daliba Latvijas tiirisma foruma Riga 12.12.2017. Noklausttas arvalstu ekspertu uzstaSanas, kas
atklaja jaunakas tendences tirisma produktu un pakalpojumu marketinga.

Veicinat tarisma

Ar tarismu saistito

Atjaunoti 7 informativie stendi Daugavpils pilsétas teritorija. (Pie “Latvijas valsts meZi” stadu

informacijas informacijas plata, Vizbulu 4; “DUS Daugavpils 2” AS “Viada Baltija” Degvielas un gazes uzpildes stacija,
pieejamibu un nesgju atjaunofana/ Vidzemes iela 1d; INGRID A uzpildes stacija, Silenes 1; Griva pie benzintanka pretT Raipa 6. vsk;
aktualiz€$anu izveido$ana 18.novembra iela, blakus Daugavpils TEC; 18.novembra ield 335d pie Dinaz uzpildes stacijas;
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Pilsétas centra, Viestura iela 53.

Tarisma informacijas stendos pieejama Daugavpils pilsétas karte, aktuala informacija par
popularakajiem tOrisma apskates objektiem, aktivas atpiitas iesp&jam, tiiristu mitn€m latviesu, krievu
un anglu valoda, Daugavpils tlirisma informacijas centru un Daugavpils cietok¥pa kultiiras un
informacijas centru. Turisma informacijas stendi pilsétas administrativaja teritorija izvietoti tiristiem
€rti pieejamas vietas pie degvielas uzpildes stacijam, pie autoostas u.c. Tadejadi tie aptver visus
galvenos iebrauk$anas virzienus, un ir erti izmantojami tiristiem, kas Daugavpili ierodas no
Lietuvas, Baltkrievijas, Rigas un R&zeknes. https://www.daugavpils.Iv/lv/47/read/15281

Turisma informacijas

pieejamibas veicinaSana:

TIC un DCKIC darbibas
nodro$inasana un
pilnveido$ana, socialo
kontu uztureSana

- Izveidota jauna, moderna tlirisma majas lapa www.visitdaugavpils.lv. No 13. novembra ikviens
interesents var iepazities ar tiirisma portdla www.visitdaugavpils.lv jauno versiju, kas sniedz
visaptvero$u informaciju par tirisma un atpitas iespgjam Daugavpill un Daugavpils novada
fatvie$u, krievu un anglu valoda. Vietne sniedz izsmeloSu informaciju par tOrisma apskates
objektiem, naktsmitném, &dinaSanas vietam, aktivas atpiitas iespgjam, pirtim un SPA
piedavajumu, pasakumiem, jaunumiem un marSrutiem. lesp&ams izveléties ne vien jau
izstradatus tiirisma marsrutus, bet ari tos paSiem planot un modelét, atrast popularakos tiirisma
objektus un idejas aizraujodiem celojumiem, uzzinat jaunumus un aktualo informaciju par
pasakumiem. Portala darbojas interaktiva karte, un ir izstradata arT ta mobila versija.

hitpz//Awww. visitdaugavpils.lv/darbu-sacis-atjaunotais-daugavpils-turisma-portals/

Interneta vietnes www.visitdaugavpils.lv skatfjumu skaits 2017. gada sastadija 691 096

apmeklgjumus un palielinajas par 27,9%.
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hitps://drive.google.com/file/d/1 8HSz5ybpUkxQbG g QKA IZFwihF W0zQuaS/view
Agentiiras socialo tiklu lapam 2017. gada bija 8732 pastavigo sekotaju, kas ir par 37% vairak
neka 2016. gada:
Twitter: hiips:/twitter.com/daugavpilstic
903 sekotaji, par 29 sekotajiem vairak neka 2016. gada.
Facebook: www.facebook.com/Daugavpils. Travel
3300 sekotaji, par 1251 sekotdjiem vairak neka 2016. gada.
www.facebook.com/Daugavpils.cietoksnis
2655 sekotajs, par 520 sekotajiem vairak neka 2016. gada.
www.facebook.com/SmakovkasMuzejs
831 sekotaji, par 313 sekotajiem vairak neka 2016. gada.
Instagram: www.instagram.com/daugavpils.travel/
755 sekotaji, par 155 sekotdjiem vairak neka 2016. gada.
Draugiem.lv: www.draugiem.lv/daugavpilstic
212 sekotaji, par 2 sekotajiem vairak neka 2016. gada)
Youtube.com: https://www.youtube.com/results?search query=daugavpils+travel
49 sekotaji, par 35 sekotajiem vairak neka 2016. gada; 12 420 skatfjumi, par 10
999 skattjumiem vairak neka 2016. gada (kanals izveidots 2016. gada rudeni).
Pinterest: https://www.pinterest.com/daugavpils/ 27 sekotaji.
No februara Daugavpils cietok$pa Kultiras un informacijas centram mainits darba laiks uz 7
dienam nedela (februaris - novembris), lai palielinatu turisma pakalpojumu pieejamibu
Daugavpils cietoksni.
Mainits darba laiks Daugavpils tiirisma informacijas centra, lai palielinatu tdrisma pakalpojumu
pieejamibu pilseta:
janvaris — marts darbs 6 dienas nedgla (10:00 — 18:00)
aprilis — septembris darbs 7 dienas nedéla (10:00 — 18:00)
oktobris — decembris darbs 6 dienas nedéla (10:00 — 18:00)
Izveidoti 4 jauni Daugavpils pilsétas tiirisma video “Atver sev Daugavpili!” latvieSu, krievu,
anglu un latgalie$u valodas, kas atraktivi aicina apmekl&t pils€tas popularakos tlirisma objektus.
Tiarisma video guva plau atpazistamibu Daugavpils.travel facebook lapa, video ir 126 tukstosi
skatfiumu un ar tiem daljjusies 2023 facebook lietotdji. Video ir ievietoti arl
www.visitdaugavpils.lv majas lapa un citas Agentiiras socialo tiklu lapas, ka ari tiek izmantoti
daZados Agentiiras un citu iestaZu pasakumos, ka ari pilsétas prezentacijas.
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Facebook: https://www.facebook.com/pg/Daugavpils. Travel/videos/?ref=page internal
Youtube: htips://www.daugavpils.Iv/Iv/47/read/1 5383
https://www.daugavpils.lv/1v/47/read/15383

NodroSinat
kvalitativu
informacijas
sniegSanas veidu

Tarisma interneta vietnes,
doménvarda iegade

- Pamemts doménvards www.smakovkamuseum.lv/, kas tiks piesaistits eso$ajai majas lapai
www.smakovka.lv.

- legadats dom@&nvards www.daugavpilscietoksnis.lv, kas tiks piesaistits Daugavpils cietokSpa
sadalai visitdaugavpils majas lapa, bet nakotné tam tiks veidota atsevi¥ka majas lapa, kura biis
atrodama plasa informécija par Daugavpils cietoksni.

Noorganizéti gidu kursi.

24 cilveki sanéma apliecibas par tiiristu gidu sagatavo$anas kursu pabeig§anu, no tiem 5 cilveki jau ir
sanémusi tarista gida sertifikatu. Nodarbibas tika uzsaktas aprila pirmaja pusé un noritgja saskana ar
pilsétas domes saisto3ajiem noteikumiem nr.26 par turistu gidu pakalpojumu sniegSanu Daugavpils
pilséta. Taristu gidu kursus rikoja Daugavpils pilsétas pasvaldibas tirisma attistibas un informacijas
agentlira sadarbiba ar Dienvidlatgales Pagvaldibu macibu centru. Lai sapemtu apliecibu par tiiristu
gidu kursu beiganu, ikviens dalibnieks kartoja eksamenu, kuram bija divas dalas — teorétiska un
Pec apliecibas sapem3anas gidu kursu absolventam ir tiesibas griezties Daugavpils
pilsetas domes taristu gidu sertific€$anas komisija un sanemt Daugavpils tiristu gida sertifikatu.
https://tv.daugavpils.lv/45716

Veicinat gidu Gidu kvalifikacijas
kapacitates paaugstina$anas
palielinaSanos pasakumu organizésana
praktiska.
Stiprinat kvalitates Piedali$anas Daugavpils

nozimi tlrisma nozaré

taristu gidu sertificeSanas
darba

Izsniegti 6 jauni gida sertifikati.
Noslégti sadarbibas ligumi ar septipiem sertificétajiem gidiem par ekskursiju vadiSanu tiristu
grupam.

Prakses vietu
nodro$inasana tlirisma un
citu nozaru stud&joSajiem

2017. gada prakses vieta Agentira tika nodroSinata 8 studentiem no Daugavpils Universitate (5
studenti), Rigas Tirisma un rado§as industrijas tehnikuma (1 students), biznesa augstskolas “Turiba”
(1 students), Informacijas sisttmu menedZmenta augstskola (1 students).

Uzlabot apkalpoSanas
kvalitati tiirisma sezonas
laika (maijs-septembris)

Piepemti darba 2 ligumdarbinieki vasaras sezona, lai nodro$indtu tiirisma pakalpojumu pieejamibu 7
dienas ned&la Daugavpils cietok$na Kultiiras un informacijas centrd un 1. krasta lunete.

Sekmét ilgtspejigu
tarisma produktu
attistibu

Iesaisttties ar tarismu
saistttos projektos,
veicinat kultlrtirisma
populariz&Sanu vietgja un
starptautiskd meéroga

- Daliba Domes attistibas departamenta ar tirismu saistito projektu istenoSana.
Parrobezu tiirisma marsruta Daugavpils-Kauna un ar to saistito marketinga pasakumu izstrade
(Interreg V-A Latvijas-Lietuvas parrobezu sadarbibas programmas projekts Nr. LLIV-326
"ParrobeZu regiondla kultiiras mantojuma tirisma paaugstinaSana").
Lojalitates programmas un ar to saistito marketinga pasakumu izstrade un ievieSana (Eiropas
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Kaiminattiecibu instrumenta Latvijas, Lietuvas un Baltkrievijas parrobezu sadarbibas
programmas 2014-2020 projekts Nr. ENI-LLB-1-021 "ParrobeZu lojalitates programma kultliras
un tirisma veicina$anai").

Sadarbiba ar Daugavpils pilsétas domes Attistibas departamentu, ieplanoti marketinga pasakumi
tirisma joma sekojoSos departamenta istenotajos Daugavpils cietok$pa attistibas projektos
(mobilas aplikacijas ar tiirisma pakalpojumu piedavajumiem izveide, interaktiva stenda
uzstadiSana Daugavpils cietoksnt)

Daliba projekta “UNITED” pasakuma Serbija, ES programmas “Eiropa pilsoniem” programmas
projekts ,,United” (,,Vienoti Eiropai”) ietvaros 26.05. — 01.06.2017.

Motivet uznémejus jaunu
tirisma pakalpojumu,
produktu un objektu
veidoSana

Nodro$inata nepartraukta sadarbiba ar sabiedriskas €dinaSanas uzp€émumiem un naktsmitném par
aktualas informacijas sagatavo$anu un izvieto§anu majas lapa un socialajos tiklos.

Nodrosinata nepartraukta uzpéméju informésana par aktualajiem trisma nozares pasakumiem,
seminariem un sadarbibas iesp&jam.

Nodroginata iespgja uznéméjiem piedalities Agentiiras rikotajos pasakumos — nodroSinatas
tirdzniecibas vietas.

9. Veicinat tirisma
produktu un
pakalpojumu
pieaugumu pilseta

Tirisma piedavajumu
paplasinasana dazadam
intereS$u grupam

Izveidota izzino%a un atraktiva 1.5h ekskursija “Daugavpils pa tramvaja logiem”, kuras laika
iespejams apskatit ievérojamas un skaistas vietas — pilsétas centru, Baznicu kalnu un vérot
apkartni pa retro tramvaja logiem. Ekskursija pieteikta 14 reizes.

Tiiristu értibai izveidots kopigs ekskursijas piedavajums Daugavpils cietoksni. Ekskursija ‘pa
Daugavpils cietoksni un vésturiskas teérpu ekspozicijas “Atminu lade” apmeklgjums.
Ekskursijas ilgums (2h). Ekskursija pieteikta 11 reizes.

Papildinata tematiska ekskursija “Es esmu tik kareivis...” ar jauniem uzskates materialiem un
informaciju. Ekskursija novadita 3 reizes.

Izveidota interesanta ekskursija skoleniem “Izzini Daugavpils cietoksni”, kuras laika
skoleniem ir iespgja salikt cietok$na puzli un iz8aut ar gaisa lielgabalu. Ekskursija pieteikta 26
reizes.

Izveidots un izshtits specidls piedavajums Bigbank skrien Latvijas Daugavpils posma
dalibniekiem. 29. — 30. aprili TIC darba laiks pielagots pasakuma laikiem, lai nodroSinatu
dalibniekiem informacijas par pilsétu pieejamibu.

10. Veicinat informacijas
pieejamibu par pilséta
planotajiem

Pilsgtas pasakumu
populariz&$ana tiristu
piesaistes noliikos

Katru ménesi apkopota un izsiitita informacija masu sazinas lidzekliem par pilsétas lielakajiem
pasakumiem.
Katru nedélu apkopota un izvietota informacija majas lapas visitdaugavpils.lv, daugavpils.lv_un
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pasakumiem

socialajos tiklos par pasakumiem un atputas iespgjam pilséta ned€las nogales.

- Izsattta informacijas (decembri) par 2018. gada lielakajiem pasakumiem pilséta torisma
agentiram Latvija, Lietuva un sadarbibas partneriem. Izvietota informacija interneta vietné
visitdaugavpils.lv.

- Visu iesiitito pasakumu baneru, preses relizu, informacijas izvietofana Agentliras majas lapa un
socialo tiklu lapas.

11. Veicinat pozitiva
priekSstata veido3anu
par Daugavpili

Apkopot informaciju par
pasakumiem un izklaides
iesp&am pilseta

- Katru tre$dienu apkopota un izsiitita informacija par pasakumiem un atputas iesp&am pilseta,
informacija izvietota majas lapa un www.facebook.com/daugavpils.travel

- Agentiiras youtube.com kanala “Daugavpils.travel” visa gada garuma publicéti video un zipas
par pasakumiem, tirisma aktualitatém. Nodro$inata iesp€ja jebkuram interesentam ar video
dalities sava socialo tiklu lapa: https://www.youtube.com/channel/UCO22IPVXwwu8i7ZiMK3W-kA

12. Stiprinat Daugavpils
pils€tas zZimola
atpazistamibu

Agentiiras identitates
veidoSana, Daugavpils
jaund logo integré$ana
Agentiras logo

Visi torisma informativie materiali izdoti ievérojot jauno Daugavpils vizualo identitati un noformeti
vienota stild. Papildindts suveniru klasts Daugavpils tirisma informacijas centra un Daugavpils
cietok$na Kultdras un informacijas centra.

= DAUGAVPILS

= DAUGAVPILS

WAFTLF RARIA “MA
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13. Organizét petniecibu,

veicinot plagaku
izzinas materialu par
Daugavpils cietoksni

Novadpgtniecibas
konferences organizeé$ana

Sadarbiba ar biedribu “Daugavpils novadpétnieki” 1 decembri tika organizéta 19. Daugavpils
novadpétniecibas konference, kura bija veltita 1917. gada notikumiem Dvinska un pe&dgjam
cietokSpa komandantam Ivanam I vovam. Konferenc€ piedalijas vEsturnieki, novadpétnieki un citi
interesenti. Tika nolasiti 9 zinojumi. Pasdkuma merkis ir popularizét Daugavpils pils€tas un
cietok$na vésturi un tas pétniecibu.

Daugavpils cietoksna
saglaba$anas un attistibas
padomes darbibas
nodro§inasana

5. Daugavpils cietokS$na saglabaSanas un attistibas padomes séde notika Daugavpils cietoks$na
Kultiras un informacijas centra 2017. gada 13. decembri. S&des laika tika izskatiti jautajumi par
Daugavpils cietok$na promenades biivprojekta saskano$anu. Cietok$na parvaldnieks Janis Ostrovskis
informé&ja par ieplanotajiem darbiem 8. Bastiona kazematu saglabaSanai. Sédes dalibnieki tika
informéti par 7. bastiona restauracijas un P. Martinsona keramikas izstades izveides projektiem, ka
arl InZenieru arsenila restauracijas un konservacijas darbiem, kuru sakums paredzets 2018. gada.
Izskatits arT Latvijas Polu savienibas Daugavpils nodala priek$likums uzstadit Polu karala Stefana
Batorija pieminekli. Pasakuma piedalijas cietok3na izp€té, saglabasana, apsaimniekoSana un attistiba
iesaistito iestaZu parstavji, s€di apmeklgja 12 cilveki.

Pétnieciskais darbs

Nodro§inats Daugavpils cietokina Kultiras un informacijas centra specialista darbs Latvijas
Nacionalaja arhiva 24.-28.04.2017. Komand&juma laika apmeklétas iestades: Latvijas Nacionala
arhiva Latvijas Valsts V@éstures arhivs, Latvijas Kara muzejs. Komand&juma merkis: nodroSinat
vestures materialu sagatavolanu tematiskajai ekskursijai “Es esmu tik kareivis...”, kas notika
Daugavpils cietoksni 2017. gada 11. novembri. Apzindts Latvijas Kara muzeja fotografiju krajums
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par Daugavpils cietok$na garnizona dzivi, parfotografétas fotografijas, kuras atainota Latvijas
armijas sadzive un to zinatniskie skaidrojumi, kopa ap 140 fotografijam. Latvijas Valsts Vestures
arhiva izskatiti dokumenti, kas saistiti ar Latvijas armijas pulku veikalu saimniecisko darbibu, damu
komitejas darbibu, karaviru siidzibam un parkapumiem. Arhiva kopuma apzinati 3 fondi (1498.,
1499. un 1500.), no tiem lietoSana sapemtas 20 lietas, kopuma izskatiti ap 150 dokumentiem.
Turpmak informacija tiks izmantota: tematiskas ekskursijas “Es esmu tik kareivis...” pilnveidoSanai,
pasakumiem cietoksni, kas tiks veltiti Latvijas simtgades pasakumiem (10. Aizputes k&jnicku
pieminekla atkla$ana p&c restauracijas, 2017. gada Eiropas Kultiras mantojuma dienas u.c.).

14. Vesturiski nozimigu
notikumu
populariz€Sanas
pasakumi

5. Daugavpils kara
aviacijas inZenieru
augstskolas absolventu
salidojums 17.06.2017.

Nodro$inats informativs atbalsts salidojuma dalibniekiem Daugavpils cietok$na Kultiras un
informacijas centra, iesp&ja apskatit ekspoziciju.

Pieminas pasakums
G.Pilenko 200 gadi

Noorganizets atceres pasakums pie komandanta Georgija Pilenko kapa.

Daugavpils cietok$pa Kultiiras un informacijas centrs 2017. gada 11. aprili organizg§ja cietoksna
komandanta G. Pilenko 200. Dzim8anas dienas pasakumu, kas notika plkst. 15.00 Daugavpils
cietoksni, pie G. Pilenko kapa vietas.

Pasakuma mérkis bija verst sabiedribas uzmanibu Daugavpils cietok$pa vesturei un piemin€t vienu
no tas nozimigakajam personam — vienigo no 17 cara laika komandantiem, kur§ apbedits Daugavpils
cietoksna teritorija.

Pasakuma piedalijas 23 cilvéki un masu sazigas Iidzeklu parstaviji.

Dinaburgas cietok3na
generala plana
apstiprinasanas 207.
gadadienas pasakums

Sadarbiba ar Daugavpils vésturiskas rekonstrukcijas klubu Daugavpils cietoksni tika atzimeta
Dinaburgas cietok3na generdla plana apstiprina$anas gadadiena. Notika cietokS$na vésturiska karoga
pacel3ana, cietok3na apmekl&tajiem bija iesp&ja uzspelet stratégiskas galda spéles un tika organizets
pusdienlaika §aviens par godu gadadienai.

Ladplesa dienai veltits
pasakums

Noorganizets Lacplesa dienai veltits pasakums, novadita bezmaksas tematiska ekskursija “Es esmu
tik kareivis...”, kas veltita Latvijas armijas 4. Zemgales divizijas atraSanas laikam Daugavpils
cietoksni (1920-1940) un Latvijas armijas ikdienas dzivei. Pasakuma mérkis bija popularizet
Daugavpils cietokSpa un Latvijas armijas vesturi, veicinat interesi par Daugavpils cietoksni.
Pasakuma piedalijas 130 cilveki.
https://www.facebook.com/Daugavpils.cietoksnis/posts/1666587233408551

15. Veicinat dazadu
pasakumu

Muzeju nakts pasakumu
organizeé$ana

- Noorganizéts Muzeju nakts pasakums Daugavpils cietoksnt 20.05.2017.
7. bastiona pulvera pagraba notika grupas Cat from Japan mediativas miizikas koncerts, ko pavadija
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organizéSanu
Daugavpils cietoksni

Karla Caunes interaktivas projekcijas. 8. bastiona pulvera pagraba izveidota fotoizstade, kura vargja
apskatit, ka fotografijas izskatijas cietoksnis no viena un ta paSa skatu punkta dazados laikmetos.
Turpat bija apskatama ar Karinas Korotkovas makslas darbu izstade “Akmegu vidid”. Savukart 1.
krasta funetg bija apskatams atjaunotais cietok$pa makets, cietokSna puzle un fotografiju projekcijas,
kuras time-lapse klipos un vésturiskajas kinohronikas vargja redzet, ka vizuali ir mainijies cietoksnis.
Daliba arT Martas balles organize$ana, kas notika Muzeju nakts ietvaros Daugavpils cietoksni.
Agenturas darbinieki novadija 6 bezmaksas ekskursijas latvie$u un krievu valoda. Pasakumu
Daugavpils cietoksnt apmekl&ja vairak ka 11 000 cilveku.
https://www.daugavpils.lv/lv/47/read/15528

Eiropas kultiiras
mantojuma dienu
pasakuma organizgé$ana

Noorganizéts Eiropas kultiiras mantojumu dienu pasakums Daugavpils cietoksnt 09.09.2017.
Pasakuma mérkis bija Daugavpils cietok3pa un pils€tas véstures, ka dalas no Latvijas un Eiropas
kopgja kultiiras mantojuma popularizé$ana. Sabiedriba tika informé&ta par Daugavpils cietok$pa
vésturi un lomu starpkaru perioda, Latvijas armijas sadzivi un spilgtakajiem notikumiem $aja laika.
Stiprinata Daugavpils cietok¥na Kultiras un informacijas centra sadarbiba ar Daugavpils biedribam.
Pasakuma dalibnieku skaits 194.

https://www.facebook.com/Daugavpils.cietoksnis/posts/159188234087904 | ?pnref=story

Kara vestures
rekonstrukcijas klubu

Noorganizéts 3. Starptautiskais véstures rekonstrukcijas klubu festivals "Dinaburg 1812" 15. -
16.07.2017., kas ir veltits Napoleona armijas un Krievijas impé&rijas karaspeka kaujai par Dinaburgas

festivala rikoSana cietoksni 1812. gada julija. Informaciju par pasakumu publicga visi vadoSie Latvijas mediji —
delfi.lv, tvnetlv, travelnews.lv, skaties.lv, nralv, Ism.lv u.c. http://www.lsm.lv/raksts/dzive--
stils/vesture/daugavpils-cietoksni-atkal-dardes-lielgabali.a242700/ Festivala piedalfjas 8 rekonstrukcijas
klubi no 7 valstim, kopa - 87 dalibnieki. Pasakumu apmekl&ja vairak ka 10 toksto$i interesentu no
Latvijas, Lietuvas, Baltkrievijas un Krievijas.
hitps:/skaties.Iv/izklaide/raibumi/cclotpricks/iespaidigi-folo-pec-2035-gadiem-rekonstrue-napoleona-armijas-
uzbrukumu-daugavpils-cietoksnim/

Makslas nakts 2017 Daliba M.Rotko maklas centra organizétaja pasakuma 09.06.2017. Cietok3pa informacijas centrs

atverts apmeklétajiem 1idz plkst 2:00 nakti. Pasakuma atspoguloSana Daugavpils cietok3pa socialo
tiklu lapa. Cietok3pa informacijas centru pasakuma laika apmeklgja 600 cilveki, tika tirgoti suveniri,
sniegta informaciju par cietoksni un rekonstrukciju festivalu, demonstréti festivala reklamas rullisi
latvie$u un krievu valoda.

16. Nodro§inat
informacijas
pieejamibu par

Daugavpils cietok3na
Facebook konta
uzturéSana

Nodroginata Daugavpils cietok$na Facebook lapas darbiba, regulari izvietota informacija par
aktualitatém Daugavpils cietoksni latvie$u, krievu un anglu valoda. Daugavpils cietokSpa facebook
lapas sekotaju skaits 2017. gada sasniedza 2655 sekotajus, kas ir par 24% vairak neka 2016. gada.
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Daugavpils cietoksni
un tur planotajiem

25. septembri DCKIC uzsak reportazu sériju Facebook lapa par Daugavpils cietoksni. Vesturisku
bilZzu un faktu par cietoksni publikacijas katru menesi.

pasakumiem hitps://www. lacebook.com/Daugavpils.cietoksnis/posts/ 1610278355706 106
Daugavpils cietoksna Konta administré$ana un atbilZzu sniegSana apmeklgtajiem. Sapemts celotaju portala TripAdvisor
TripAdvisor konta kvalitates sertifikats 2017. Pamatojoties uz apmeklétaju atsauksm&m interneta vietn& TripAdvisor,
uzturé$ana Daugavpils cietoksnis ir iek]auts Daugavpils tirisma objektu TOP 10 saraksta, ienemot taja otro
vietu. Turklat, 85% apmekl&taju bijusi apmierinati ar viziti cietoksni un devu$i §im kultirvestures
objektam pozitivas atsauksmes.
17. Pilnveidot DCKIC Nodrosinat DCKIC - Mainits DCKIC darba laiks (no februara lidz novembrim centrs pieejams apmekl&tajiem art
klientu apkalpo$anas | darbibu septinas dienas svétdienas un svetku dienas). 14.02.2017 sagatavota un izsitita preses relize:
kvalitati un sniegto nedéla https://www.daugavpils.lv/lv/47/read/14826
pakalpojumu klastu - Nodrosinita suveniru tirdznieciba un maksas pakalpojumu sniegSana Daugavpils cietok$pa
apmeklétajiem.

- Aizsakta jauna tradicija, klasiskas muzikas atskapoSana Daugavpils cietok$pa Kultiras un
informacijas centra pagalma. Miizika tika atskanota oktobra ménesi. Mizikas atskanoSana tiks
atjaunota pavasari, kad iestasies silts laiks.

Nodro§inat taristiem Turistu értibai nodro$inata ekskursiju pieteik$ana gan Daugavpils cietokSpa Kulttras un informacijas
iespgju pieteikt ekskursiju | centra, gan Daugavpils tdrisma informacijas centra. 2017. gada tika novaditas 275 maksas
pa Daugavpils cietoksni ekskursijas Daugavpils cietoksni (par 13% vairak neka 2016. gada) un 34 bezmaksas ekskursijas (par
jebkura nedélas diena 6% vairak neka 2016. gadi). Izveidots ekskursiju grafiks, nodro$inati gidi visam 309 pieteiktajam
ekskursijam.
18. Turistu intereSu un Nodro$inat TIC darbu Nemot v&ra tiristu plismas dinamiku, mainits Tdrisma informacijas centra darba laiks, darbs 7

vajadzibu
apmierinasanas
nodro§inasana

septinas dienas nedgla
aktivaja tirisma sezona
(maijs — septembris)

dienas nedéla uzsakts ar aprili.

TIC darba laiki:

janvaris — marts darbs 6 dienas nedéla (10:00 — 18:00)
aprilis — septembris darbs 7 dienas ned€la (10:00 — 18:00)
oktobris — decembris darbs 6 dienas nedg|a (10:00 — 18:00)

Regionam un Daugavpils
pilsétai raksturigu
suveniru izstrade un
tirdznieciba

Daugavpils TIC un Daugavpils cietok$na KIC ir pieejami dazada veida un dazadu cenu kategoriju
Daugavpils pilsétai raksturigi suveniri, suveniru klasts tick nepartraukti papildinats, ir izstradati art
jauni suveniru veidi, kas tuvakaja laika paradisies pardoSana.

Agentiiras darbibas

- Nodroginata TIC un DCKIC apmekl&taju anketgSana (01.01.2017 — 31.12.2017). Aptaujati 102
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attistibas veicinasana (TIC
un DCKIC apmekl&taju
uzskaite, anketéSana,
petjumu veik3ana)

respondenti TIC un 155 resondenti DCKIC no dazadam valstim. Aptauju rezultati:
TIC https://drive.google.com/file/d/IMgeirAu TP WITY k-Zw86{ZkiMUPT2IrH W/ view
DCKIC htips://drive.google.com/file/d/IN_AGT2GwxTDTTNV4zKpuel BMinleCNjo/view

- 14.02.2017. apkopota statistika par tiristu plismu 2016. gada, izsutita preses relize par
rezultatiem masu sazinas Iidzekliem un Daugavpils tirisma nozares parstavjiem.
https://www.daugavpils.lv/lv/47/read/14824

19.

Regulari apkopot
statistiku par nozari
novada

Veikt tlrisma statistikas
apkopoSanu

- Ir savakti statistikas dati par 2017. gada 1. ceturksni no Daugavpils tirisma objektiem, sporta un
aktivas atpiitas objektiem, ka arf kultiiras objektiem. Sobrid notiek 2. ceturk3na datu apkopo3ana.
P&c datu savaksanas tik veikta datu analize par 2017. gada 1. pusgadu.

- 2017. gada 1. pusgada Agentiira ir bijusas pieteiktas 294 ekskursijas pa Daugavpils pilsétu,
Daugavpils cietoksni un Smakovkas muzeju, kas ir par 169 ekskursijam vairak neka 2016. gada
1. pusgada.

20.

Pastaigu mar$rutu,
velo marSrutu, tGristu

Izveidot pastaigu
marsrutus

Majas lapa www.visitdaugavpils.lv ievietoti 6 pastaigu marSruti:
http://www visitdaugavpils.lv/marsruti-tips/pastaigu-marsruti/

autobusa marsruta Izveidots jauns 0denstlirisma marSruts hiip:/www.visitdaugavpils.lv/marsruli/udensturisma-marsruts-
pilséta izveide slutiski-daugavpils-liksna-nicgale/.
21. Attisttt tiirisma Popularizét esoSos Izveidots piedavajums skoléniem rudens ekskursijai. Rudens ekskursiju piedavajums tika izsatits 333

piedavajumu ziemas
perioda

produktus taristu
piesaistei rudent un ziema
un veidot jaunus
piedavajumus

adresatiem - Latvijas TICiem un citiem nozares parstavjiem, Latgales izglitibas iestadem
(Daugavpils, Tlikstes, Kraslavas, Karsavas, Aglonas, Preilu, Livanu) un Daugavpils pirmsskolas
izglitibas iestadem, ka arT Latvijas lielako pilsétu paSvaldibam ar ligumu parsitit véstuli savas
pilsétas izglitibas iestadém. hitps://www.youtube.com/watch?v=M{OeNOK67vg

Skolénu ekskursiju piedavajums tika izshtits ari Lietuvas skolam un izglitibas iestadem (187
adresatiem). hitps://www.voutube.com/watch?v=MLVNj45tagU

22,

Veicinat vietgjas
kopienas izpratni par
tlirisma nozari un
rosinat cilvékos vémi
piedalities pils€tas
tdrisma nozares
attistiba

Organizét tikSanas ar
pasvaldibas un Agentiiras
parstavjiem, tirisma
uznémeéjiem un
pieaicinatiem,
pieredz&jusiem dazadu
profesiju parstavijiem

- Sarunu sola “Tarisma LAVKA” organizé$ana 21.04.2017, iespgja viet&jiem iedzivotajiem
smelties idejas tlirisma nozares uzpémgjdarbibas uzsakSana, uzklausot pieredz&jusSu tdrisma
nozares uzn€meéju stastus. hiips:/dangavpils.lv/Iv/47/read/15214

- Daugavpils pilsétas iedzivotdaju apkalpoana Daugavpils TIC — pieejams plass tiirisma
informativais materials par Latviju, Lietuvu un Igauniju dazadas valodas.

Rikot atvérto durvju
dienas skoléniem, &nu
dienas

Sadarbiba ar Domes Sporta un jaunatnes departamentu vasaras sezona nodroSinatas 36 darba vietas
Agentiira (Tirisma informacijas centra un Daugavpils cietoksn) pilsétas skoleéniem.
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23. Aktivi sadarboties ar
kaiminu pilsétam un
novadiem un to
paSvaldibam

Organizet TIC un
pasvaldibas parstavju
pieredzes apmainas
braucienus un tik$anas
diskusiju veida ar kaiminu
novadu TIC, biedribam,
pa$valdibam

Sadarbiba ar Rézeknes TAC Latgale.travel majas lapas pilnveido$ana, sagatavota apjomiga
informacija par Daugavpils pilsetu, informacija publicéta www.Latgale.travel majas lapa.
Latgales torisma informacijas centru parstavju daliba Tirisma sezonas atkla$anas pasakuma
Daugavpils cietoksnt 21.04.2017.

Noorganizéta Latgales tiirisma informacijas centru sapulce Daugavpilt 10.10.2017.

24. Smakovkas muzeja
darbibas
nodro$inasana

Sniegto pakalpojumu
pilnveido$ana un
aktivitalu 1steno$ana

Noorganizégts Smakovkas vestures gramatas atversSanas pasakums 1.02.2017.

Publicitates pasdkums par godu Smakovkas vastures gramatas izdo$anai.
hittps://www.daugavpils.Iv/Iv/71/read/14556?mode=print

Noorganizéts Smakovkas muzeja 1 gada jubilejas pasakums 04.06.2017. Pasakums notika
Smakovkas muzeja, apmeklétajiem bija iespgja vérot grupas “Rik3i” uzsta§anos, Smakovkas
darina8anas meistarklasi sadarbiba ar z/s Sglijas darzi, bija iespgja iesaistities Smakovkas
sald€juma darina$ana kopa ar ZINOO Daugavpils, muzjed darbojas “Latgalidu &arauneicys”
zilé§anas salons, notika bezmaksas ekskursija gida pavadiba. Pasakumu apmekl&ja 150 viesu.
Sagatavota un izsiitita informacijas par ziemas sezonas jaunumiem Smakovkas muzeja.
hitp://epadomi.lv/kulturasvestis/izstade/16102017-smakovkas muzejs_daugavpili piedava_ziema
Ekspozicijas telpas uzstadits foto stends un viesu karte. Apmekletaji izmanto iespgju
nofotograféties un dalas ar Siem foto savos socidlajos tiklos, kas savukart veicina muzeja
atpazistamibu.

Noorganizets Muzeju nakts pasakums Smakovkas muzeja 20.05.2017.
Muzeju nakts ietvaros apmekletajiem pirmo reizi bija atverts ari Smakovkas muzejs, kur visa
vakara garuma notika aizraujo3as ekskursijas gidu pavadiba. Vadoties péc $T gada Muzeju nakts
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devizes Smakovkas muzeja — Laika rots vaciis stuostus mal, apmekl&taji vargja smelties gudribas
ne tikai par Latgales v&sturi un refiona vEstures svarigakajiem posmiem, bet arf uzzinat par
latgalieSu stipra alkoholiska dzeriena tapSanu un aplikot autentiskas un iespaidigas razo$anas
iekartas. Tika novadttas 16 bezmaksas ekskursijas latvie$u un krievu valoda. Muzeju apmeklgja
820 cilveki.

- Izstades “Kas Tev ir Latveja” atklaSana Smakovkas muzeja. No 17. novembra lidz 28.
februarim Smakovkas muzeja Daugavpili tiek piedavata iespgja apskatit biedribas “Latgolys
Studentu centrs” veidoto foto izstadi “Kas Tev ir Latveja?”, kura katrs attéls ir neatkarojams
stasts par nozimigiem Latvija piedzivotiem mirkliem un notikumiem.

_.__iL.IDL.IDI‘

- Majas lapas www.smakovka.lv administré3ana. Majas lapas statistikas apkopojums:
https://drive.google.com/file/d/l1e E7kaUglluM-awyRK qjjZdpPri1GP3vQ/view

Smakovkas muzeja
tematikai raksturigu
suventru tirdznieciba

Papildindts un daZadots suveniru klasts ar. Iespgjams iegadaties Latgales mala makslinieku
izstradajumus.

Gida pakalpojumu
nodro§inasana

Novaditas 239 ekskursijas tiristu grupam un delegacijam, kas ir par 51% vairak neka 2016. gada.

Aptauju veikSana un
apmekl&taju ankete$ana
pakalpojumu kvalitates

Muzeja ir pieejama viesu gramata, apmekl&tajiem ir iespgja atstat savus komentarus viesu gramata.
2017. gada laika Smakovkas muzeja viesu gramata kopuma izdariti 289 ieraksti, 78,2 % ierakstu
veikusi apmekl&tdji no Latvijas, bet 21,8 % - apmekI&taji no citam valstim. Lielakoties tajos izteiktas
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uzlabo$anas noliikos

pateicibas par ekskursijam un uzgem$anu, ka arl pausts atzinigs vértg§jums par misdienigu
ekspoziciju. DaZi apmekletaji ir ierakstijusi arT savus ieteikumus un v&lmes ekspozicijas attistibai.

Daugavpils pilsétas domes priek§sedétajs

R.Eigims




2.pielikums

Daugavpils pils€tas domes
2018.gada 25.janvara
lemumam Nr.3

Daugavpils pilsétas pasvaldibas tirisma attistibas un informacijas agentiiras

darba plans 2018. gadam
Parskata lietotie satsinajumi:

DCKIC — Daugavpils cietok3na Kultiiras un informacijas centra

DPPTAIA — Daugavpils pilsétas paSvaldibas un tiirisma attistibas un informacijas agentiira
TIC — Tiirisma informacijas centrs

LIAA — Latvijas investiciju un attistibas agentura

LPR - Latgales plano$anas regions

LRAA - Latgales regiona attistibas agentiira

Uzdevums/pasakums Aktivitate NepiecieSamais Finanséjuma avoti Sasniedzamie rezultati
finanséjums, EUR
1. Tstenot marketinga Marketinga pasakumu plana Finans&ums nav - Sastadits v€lamo marketinga pasakumu
pasakumus tlirisma sagatavoSana nakamajam nepiecie$ams plans  nakoSajam  darbibas  gadam,
popularizesanai darbibas gadam ieplanots finansg§jums nakama gada
budZeta.
Tarisma veicina$anas pasakumi 2018,00 Pasvaldibas - 7 apmaksatas publikacijas gada
masu sazigas lidzeklos un socialo dotacija, Maksas - Katru meénesi izsGtita vismaz viena
tiklu lapas. pakalpojumi preses relize par pilsétas pasakumiem
méedijiem.
- Noorganizgtas vismaz 2 viedoklu
lideru vizites.
- Nodro§inats  nepartraukts  darbs
Agentiiras socialo tiklu lapas, panakts




sekotaju skaita pieaugums.

Daugavpils pilsetas tlrisma
objektu un pilsétas skatu
profesionalu fotografiju ikgadgja
datu bazes papildina$ana

681,00

Pagvaldibas
dotacija, Maksas
pakalpojumi

Papildinata datu baze ar jaunam
fotografijam no pilsétas publiskajiem
pasakumiem.

legiitas  profesionalas  fotografijas
izmantoSanai tirisma informativajos
materialos un majas lapa.

Izveidotas virtualas ekskursijas 6
pils€tas objektos.

Daugavpils pilsgtas tirisma
piedavajuma populariz€3ana
arvalstis

2625,00

Maksas
pakalpojumi

Izplatiti tiirisma informativie materiali
vismaz piecas starptautiskajas tlirisma
izstades.

Izplatiti informativie materiali vismaz
septinos arvalstu informacijas centros.
Sagatavots un izsitits skolénu
ekskursiju piedavajums Lietuvas
skolam.

Izveidota sadarbiba ar Lietuvas
tlirisma blogeriem.

Marketinga pasakumi arzemju tirgos.

Regulara un sistematiska tlirisma
materialu izdo$ana dazadas
valodas.

13007,00

Pagvaldibas
dotacija, Maksas
pakalpojumi

Salokama Daugavpils tlirisma kartes
LV/RU/EN (15 000 eks.)

Salokama Daugavpils tOrisma karte
LT/PL/DE (4000 eks.)

Daugavpils pilsétas karte LV/RU/EN
(20 000 eks.)

Brosiira ,,Daugavpils” LV/RU/EN
(4000 eks.)

Daugavpils cietok$pa karte
LV/RU/EN (20 000 eks.)

Bro&iira ,,Pastaiga pa cietoksni”
LV/RU/EN/LT (11 000 eks.)




2. Veicinat sadarbibu
tlirisma joma

Sadarbiba ar tirisma nozares
parstavjiem, valsts, paSvaldibu un
nevalstiskajam institGicijam

218,00

Pasvaldibas
dotacija

Veicinata sadarbiba ar prof. tGrisma
organizacijam, veikta regulara
informacijas apmaina, pemta daliba
organizaciju rikotajos pasakumos.
Nepartraukta daliba LIAA Tiirisma
departamenta aktivitates(starptautiskas
izstades, konferences, seminari u.c.)
Veicinata sadarbiba ar LRAA, LPR,
Daugavpils novada agentiiru ,,TAKA”
un biedribam.

Sadarbiba ar Daugavpils pilsétas
tlirisma objektiem

2865,00

Pasvaldibas
dotacija

Izveidota veiksmiga sadarbiba
informacijas aprité starp turisma
iestadém un Agentiru.

Sarikoti vismaz 2 kopigi pasakumi vai
nodro$inats informativs atbalsts
pasakumiem.

NodroS$inata nepartraukta iesp&ja
izvietot savus informativos materialus
TIC telpas un Agentiiras izdotos
materialus objektu telpas.
Noorganizets tirisma sezonas
atklaSanas pasakums.

Sadarbiba ar tiirisma nozares
uzpémgjiem

1500,00

Pagvaldibas
dotacija

Stiprinata sadarbiba ar pils€tas un
novada uznéméjiem, sniegts
informativs atbalsts vigu rikotajiem
pasakumiem.

Veicinata Daugavpils €dienkartes
atpazistamiba, veiktas aktivitates
zimola atpazistamibai.

Noorganizgts tiirisma sezonas
atklasanas pasakums.

Izveidoti vismaz 2 kopigi piedavajumi




thristiem.

Sadarbiba ar tiirisma agentiiram

1450,00

Pasvaldibas
dotacija

Papildinata eso3a tlirisma kompaniju
datubaze.

Izsitits 2018. gada pilsétas pasakumu
plans.

NodroSinats atbalsts tirisma
pakalpojumu un informacijas
snieg§ana.

Izsiitita aktuala informacija par
tlirisma sezonas jaunumiem.
Noorganizéta infodiena tiirisma
agentiiru parstavjiem, veicinata
thrisma pakalpojumu un objektu
atpazistamiba.

Uz eksportu orient&ta
Daugavpils pilsetas
tlirisma produktu
efektiva izmanto$ana

Daliba starptautiskajos tiirisma
gadatirgos, seminaros,
konferences.

2316,00

Pasvaldibas
dotacija, Maksas
pakalpojumi

Daliba vismaz tris starptautiskajas
tirisma izstades (Vilna, Berline,
Var$ava).

Daliba vismaz 5 ar tlirismu saistitos
pasakumos.

Gita pieredze divos rekonstrukcijas
klubu pasakumos (Baltkrievija un
Lietuva).

Veicinat tiirisma
informacijas pieejamibu
un aktualizéSanu

Ar tiirismu saistito informacijas
nesgju atjauno$ana/ izveidosSana

486,00

Pagvaldibas
dotacija

Atjaunots Daugavpils cietok$pa
makets 1. krasta lunete.
Iegadati divi manekeni DCKIC
vajadzibam.

Ttrisma informacijas pieejamibas
veicinaSana: TIC un DCKIC
darbibas nodro$inasana un
pilnveido$ana, socialo kontu
uzturé$ana

Finans&jums nav
nepieciesams

Papildinats majas lapas valodu skaits (
lietuvie$u un polu valodas)
Nodroginats nepartraukts darbs ar
socialo tiklu lapam, sekotaju skaita
pieaugums par 15%.

Nodroginata iesp&ja turistiem aktiva




tlirisma sezonas laika apmeklét TIC 7
dienas nedgla.

5. Stiprinat iestades vizualo | Vizuali pievilcigu un darbam 440,00 Pa3valdibas - NodroSinats vienota stila ieturets
identitati darbinieku atbilsto$u apgérbu nodro§inasana dotacija apgérbs darbiniekiem.
izskata. darbam ar apmekletajiem.

6. Veicinat gidu kapacitates | Gidu kvalifikacijas Finans&jums nav - - Noorganizgéta tikS$anas pirms aktivas
palielinaSanos paaugstina$anas pasakumu nepiecie$ams sezonas sakuma.

organizé$ana - Sniegta informacija par tlrisma
aktualitatém.
- Noslégti vismaz 5 uzp€muma ligumi
par gida pakalpojumu snieg$§anu.

7. Stiprinat kvalitates Piedalianas Daugavpils tiristu | Finansg§jums nav - - Nepartraukta daliba
nozimi tirisma nozaré gidu sertificéSanas darba nepiecieSams - Regulari izsitita informacija par

nozares aktualitateém.
Prakses vietu nodro§inasana Finans&jums nav - - Nodro$inata prakses vieta vismaz 4
tirisma un citu nozaru nepiecie$ams studentiem gada.
studgjosajiem
Stiprinat apmekletaju 8924,00 Pasvaldibas - Noalgoti divi darbinieki vasaras
apkalpo$anas kvalitati tirisma dotacija sezond, lai nodroSinatu DCKIC
sezonas laika tirisma pakalpojumu pieejamibu 7

dienas nedgla.

8. Sekmét ilgtspgjigu Tesaistities regionalajos, Finans€jums nav - - Nodroginits atbalsts ar tOrismu saistitu
tdrisma produktu nacionalajos un starptautiskajos nepiecieSams aktivitadu attistibas departamenta
attistibu tarisma projektos, veicinat projektu istenoSana.

kultortarisma populariz€Sanu - Nodroginata daliba Latgales kultiiras
viet€ja un starptautiska méroga programmas 2018 projektu konkursa.
Jaunu tarisma produktu izstrade Atbilstosi Pagvaldibas - Izveidoti vismaz 2 jauni tiirisma
izstradatajai tamei dotacija, Maksas produkti.
vai atbilstosi pakalpojumi, - Motiveti tirisma nozares uznéméji
pieejamajam tlirisma nozares jaunu pakalpojumu radi$anai, sniegts




finans&jumam

uznéméji

informativs atbalsts.

Sniegtas konsultacijas un ieteikumi
pilsétas uznpémejiem tirisma produktu
attistiba.

9. Veicinat tiirisma
produktu pieaugumu
pilseta

Tirisma piedavajumu
paplaSinasana dazadam intereSu
grupam

Finansg&jums nav
nepiecieSams

Izstradati vai pilnveidoti tlirisma
piedavajumi dazadam intere$u grupam
(vismaz 3 gada).

10. Veicinat informacijas
pieejamibu par pilséta
planotajiem pasakumiem

Pilsetas pasakumu
populariz€3ana taristu piesaistes
noliikos

1017,00

Maksas
pakalpojumi

Izsittta informacija tirisma nozares
parstavjiem par pilsétas pasakumiem.
Sistematiski  izvietota informacija
socialajos tiklos par pasakumiem un
atpltas iesp&jam  pilséta (katru
nedelu).

Nodrosinata informacijas par pilsétas
lielakajiem pasakumiem pieejamiba
publiskaja telpa, starppilsétu
autobusos visa Latvija.

11. Veicinat pozitiva
priek3stata veidoSanu par
Daugavpili

Daugavpils pilsétas ka
daudzveidiga tirisma galameérka
atpazistamibas veicinaSana

477,00

Pasvaldibas
dotacija

Nodrosinata daliba ttirisma gadatirgii
“Balttour 2018”

Apkopota un izvietota informacija par
pasakumiem un atpiitas iespg€jam
pilséta nedélas nogalé majas lapa un
facebook.com (izvieto katru
tre$dienu).

Nosiitita informacija Daugavpils
pilsétas domes Sabiedrisko attiecibu
un marketinga nodalai.

Izveidots kulttras tirisma
piedavajums.

12. Stiprinat Daugavpils
pilsétas ztmola
atpazistamibu

Daugavpils vizudlas identitates
lietoSana saskana ar stila gramatu.

4119,00

Maksas
pakalpojumi

Tarisma bukleti un citi izdales
materiali noformeti vienota stila.
papildinats suveniru klasts ar jauno




Daugavpils logo.
Iegadati suveniri tirdzniecibai.
Noslégti  realizacijas ligumi ar

suveniru raZotajiem.

13. Organiz&t pétniecibu, Novadpetniecibas konferences 241,00 Pagvaldibas Sagatavoti un nolasiti vismaz 4
veicinot plaaku izzinas | organizgé$ana dotacija zinojumi par cietok$na vesturei
materialu par DC aktualam témam.

Piedalijudies vismaz 15 p&tnieki un
vesturnieki.
Izdots zinojumu krajums.
Daugavpils cietok3pa Finans&jums nav - Nodrosinata Daugavpils cietok$na
saglabaSanas un attistibas nepiecie$§ams saglabasanas un attistibas padomes
padomes darbibas nodrodinasana s€zu darbiba.
Apkopota informacija par sédé
izskatitajiem jautajumiem, informéeta
sabiedriba par s€des darbu.

14. Vesturiski nozimigu DCKIC Dzims$anas diena 290,00 Pagvaldibas Noorganizéts DCKIC Dzim$anas
notikumu dotacija dienai veltits pasakums.
popularizg$anas Kara vestures rekonstrukcijas 13700,00 Pasvaldibas Noorganizéts pasakums divu dienu
pasakumi klubu festivala riko$ana dotacija, Kultiiras garuma ar vairakam aktivitatem.

parvalde Piesaistiti 6000 apmekletaji.
Latvijas simtgadei veltits 810,00 Pagvaldibas Noorganizéta bezmaksas tematiska
pasakums dotacija ekskursija “Es esmu tik kareivis...”
Noorganizgta kvesta sp€le Daugavpils
cietoksni
Latvijas Brivibas cinas 345,00 Pagvaldibas Noorganizéts pieminas pasakums
kritu$ajiem 10. Aizputes dotacija, Maksas cietok&na darza pie pieminekla.
kajinieku pulka karaviriem veltita pakalpojumi
atjaunota pieminekla 1.
| gadadienas pasakums
Cietoksna iesvétibu gadadiena 98,00 Pagvaldibas Noorganiz&ts cietok$na iesvetibu

dotécija

gadadienai velfits pasakums.




15. Veicinat dazadu Muzeju nakts pasakumu 1337,00 Pa3valdibas Noorganiz&ts Muzeju nakts pasakums.
pasakumu organizéSanu | organiz&$ana dotacija Piesaistiti 3000 apmekl&taji.
Daugavpils cietoksni Eiropas  kultGras  mantojuma | 473,00 Pasvaldibas Noorganizets 1 pasakums.

dienas organiz&§ana dotacija Piesaistiti vismaz 150 apmekI&taji.
Zalu tirgus organizé$ana 275,00 Pasvaldibas Noorganizéts zalu tirgus pirms Ligo
dotacija svetkiem Daugavpils cietoksni.

16. Nodro§inat informacijas | Daugavpils cietok$na Facebook | Finansgjums nav - Sekotaju skaita pieaugums katru gadu
pieejamibu par konta uzturé$ana nepiecie$ams vismaz par 5%.

Daugavpils cietoksni un | Daugavpils cietokspa Finansgjums nav - Seko$ana Iidzi atstatajam atsauksme&m.
planotajiem pasakumiem | TripAdvisor konta uzturé$ana nepiecie§ams Atbildes snieg8ana uz lietotaju
atstatajiem komentariem.

17. Pilnveidot DCKIC Kyvalitativu pakalpojumu Finans&jums nav - Apkalpots 34 000 apmeklétaju gada
klientu apkalpo3anas sniegSana centra apmeklé&tajiem, nepiecieSams Vismaz 50 organizéti gidu.
kvalitati un sniegto apmekl&taju anket&sana pakalpojumi gada.
pakalpojumu klastu Aptaujati 200 centra apmekI&taji.

Veikta cietoksnim raksturigu suveniru
tirdznieciba.

Klasiskas miizikas atskapoSana Finans&jums nav - Nodro$inata klasiskas miizikas

pie DCKIC, patikamas nepiecie$ams atskanoSana pie DCKIC vasaras

atmosferas radiSana Daugavpils sezona.

cietoksni

Jaunu pakalpojumu, piedavajumu | Finansgjums nav - Veidot ekskursiju grafiku, sekot 1idzi

thristiem izveide, eso$o nepiecie$ams tam, lai neparklajas ekskursijas,

pakalpojumu pilnveidosana. nodro8inat gidus visam ekskursijam,
Kkuras ir pieteiktas viena laika.
Izveidots vismaz viens jauns tirisma
produkts.

18. Tdristu intereSu un Regionam un Daugavpils pilsétai | 878,00 Maksas Piesaistiti vismaz 5 viet&jie amatnieki
vajadzibu raksturigu suveniru izstrade un pakalpojumi un uzpémgji suveniru izstradei vai
apmierinasanas tirdznieciba realizacijai.
nodro§inasana Nodro$inata Daugavpils Domes

izdoto suveniru tirdznieciba




(Daugavpils kalendars, gramata ,,Vel
vilnus Daugava” u.c.)

TIC sniegto pakalpojumu
uzlabo$ana, apmeklgtaju uzskaite,
anket€Sana, pé€tfjumu veiksana,
informacijas apkopo$ana

Finans€jums nav
nepiecie$ams

130 organizeti gidu pakalpojumi gada.
Veikts petijums par klientu
apmierinatibu par sanemtajiem
pakalpojumiem, aptaujati 150
apmekletaji.

Nodroginata sazina ar majas lapas
apmekl&tajiem tie$saist€ darba laika.

19. Regulari apkopot Veikt tlirisma statistikas Finans€jums nav - Savakti statistikas dati no Daugavpils
statistiku par nozari apkoposanu nepiecieSams tdrisma objektiem, apkopota
novada informacija, veikta datu analize,

informacija publicéta Agentiiras majas
lapa un izsiitita médijiem.

Apkopoti statistikas dati no csb.gov.lv
par Daugavpils naktsmitngs
apkalpotajam personam.

20. Pastaigu marsrutu, velo 35. velomarsruta mark&$ana un 2381,00 Maksas Samarkets Daugavpils pilsétas
marSrutu, tOristu atklaSanas pasakuma pakalpojumi teritorija regionalais velo mar$ruts Nr.
autobusa marSruta pilséta | organizé$ana 35.
izveide Noorganizéts marsruta atklasanas

pasakums.

21. Attistit tiirisma Popularizét eso$os produktus Finansgjums nav - Pastavigi tiek ievietota informacija par
piedavajumu ziemas thristu piesaistei rudenT un ziema, | nepiecieSams thrisma iesp&jam ziemas perioda.
perioda veicinat pasakumu atpazistamibu Piedavajuma skolénu grupu

un informacijas pieejamibu. ekskursijam papildina$ana un
izsttiSana divreiz gada.

22. Veicinat vietgjas Organiz&t tik§anas ar paSvaldibas | Finansgjums nav - Noorganizets vismaz 1 pasakums

kopienas izpratni par
turisma nozari un rosinat
cilvekos veémi piedaltties

un Agentiras parstavjiem,
tlirisma uzpemejiem un
pieaicinatiem, pieredzgjudiem

nepiecieSams

rudens un ziemas perioda.
Daliba citu organizaciju rikotajos
pasakumos.
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pilsétas tlirisma attistiba

daZadu profesiju parstavjiem

NodroSinats plass tiirisma informativo
materialu klasts par Latviju, Lietuvu
un Igauniju tdrisma informacijas
centra pils€tas iedzivotajiem.

Rikot atvérto durvju dienas

Finans€jums nav

Nodrosinata iespgja skolénu un

skoleniem un studentiem, daliba | nepiecie$ams studentu grupam apmeklIét tirisma
&nu dienas informacijas centru un iepazisties ar
TIC darbu.
Daliba &nu dienas.
23. Aktivi sadarboties ar Daliba kopigi rikotajos pieredzes | 68,00 Pagvaldibas Nodrosinata Agentiiras darbinieku
kaiminu pilsétam un apmainas braucienos un dotacija, Maksas daliba pasakumos.
novadiem un to pasakumos. pakalpojumi
paSvaldibam
24. Smakovkas muzeja Sniegto pakalpojumu 2983,00 Pa3valdibas Noorganizets Muzeju nakts pasakums.
darbibas nodrosinasana pilnveido$ana un aktivitasu dotacija, Maksas Noorganizéts 2 gadu jubilejas
isteno$ana pakalpojumi pasakums.
Nodrog$inata daliba Biedribas
»Latgales kulinara mantojuma centrs”
rikotajos pasakumos.
Izveidots jauns piedavajums
apmekl€tajiem
Nodro$inata regulara informacijas un
jaunumu izvieto$ana smakovka.lv un
facebook.com lapas.
Smakovkas muzeja tematikai Finans&jums nav - Izveidoti Smakovkas muzejam
raksturigu suveniru tirdznieciba nepiecie$ams raksturigi suveniri
Papildinats suveniru klasts
Stiprinat apmeklétaju 3480,00 Maksas Pienemts vasaras sezonas darbinieks,
apkalpo$anas kvalitati tiirisma pakalpojumi lai nodrosinatu kvalitativu

sezonas laika

apmekl&taju apkalpoSanu.

Aptauju veik$ana un apmeklgtaju
anketé$ana pakalpojumu

Finans&jums nav
nepiecie$ams

Aptaujati vismaz 70 apmekl&taji.
Izverteti atsauksmju gramata veiktie
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kvalitates uzlaboSanas noliikos ieraksti.
- Veikta Smakovkas muzeja
apmeklétaju uzskaite un datu analize.

Darba plans 2018.gadam ir izstradats atbilsto$i Agentiiras vid&ja termina darbibas stratégijai un planotajam budZetam. Aktivitates tiks Tstenotas apstiprinata
budZeta ietvaros.

Daugavpils pilsétas domes priek$sedétajs R.Eigims




