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Cienijamie parskata lasitaji!

Daugavpils pilsétas pasvaldibas agentiira “Daugavpils pilsétas pasvaldibas ttrisma
attistibas un informacijas agentiira” (turpmak — Agentira) ir sagatavojusi un nodod Jisu
vértgjumam 2017. gada Publisko parskatu. Saja parskata apkopota batiskaka informacija par
Agentiiras darbibas virzieniem un paveikto, ka arT sasniedzamajiem rezultatiem 2018. gada.

2017. gads Agentirai ir bijis izaicinajumiem un svarigiem darbiem piepildits. Tas ir
bijis Agenturas otrais darbibas gads, kura laika ir izdevies attistit un pilnveidot Agenturas
darbibas procesus un istenot Agentiiras nolikuma noteiktos mérkus un uzdevumus. Japiebilst,
ka 2017. gada istenoti visi ieplanotie pasakumi un ir izdevies sasniegt noteiktos darbibas
mérkus.

Lai veicinatu Daugavpils pilsétas ka interesanta un daudzveidiga tirisma galamérka
atpazistamibu, tika Tstenotas dazadas marketinga aktivitates gan socialajos tiklos, gan masu
sazinas Iidzeklos, ka arT organizeti pasakumi Daugavpili, Daugavpils cietoksni un ekspozicija
“Smakovkas muzejs”.

Veiksmigi tika noorganizéta pirma starptautiska tiirisma kontaktbirza “Daugavpils —
daudzveidigs ttrisma galamérkis”. Kontaktbirzas laika arT tika prezentéts jaunais Daugavpils
tarisma video, kas ir izveidots Cetras valodas un ir sanémis daudz pozitivu vert€jumu no tirisma
nozares parstavjiem un socialo tiklu lietotajiem. Ar vérienu izskangja 3. starptautiskais kara
vestures rekonstrukcijas klubu festivals “Dinaburg-1812”, kas pulcgja vairak ka 10 000
skatitaju ne tikai no Latvijas, bet arT no kaiminvalstim.

Veiksmigi savu otro darbibas gadu ir aizvadijusi arT ekspozicija ,,.Smakovkas muzejs”,
ko 2017. gada apmeklgja vairak ka 9000 apmekletaju no vairak ka 39 dazadam valstim.

Agentiira ar savu aktivo un mérktiecigo darbu 2017. gada veicinaja Daugavpils pilsétas
ka daudzveidiga tiirisma galamérka atpazistamibu, kulttirvésturisko veértibu saglabaSanu un
tirisma pakalpojumu klasta pilnveidoSanu.

Vélos pateikties Agentiiras sadarbibas partneriem un tiirisma nozares kolégiem no citam
organizacijam par sadarbibu, ka ari Agentiiras darbiniekiem par profesionalo darbu un
sasniegtajiem rezultatiem 2017. gada!

Ilona Maksimcika

Agentiras direktore



1. PAMATINFORMACIJA

1.1.Agentiiras juridiskais statuss un funkcijas

Daugavpils pilsétas paSvaldibas agentiira “Daugavpils pilsétas pasvaldibas ttrisma
attistibas un informacijas agentlira” (turpmak — Agentlra) ir Daugavpils pilsétas domes
izveidota budZeta iestade, kas registréta 2015. gada 6. novembri Riga ar registracijas
nr.90010652160. Agentirai ir atvérti norékinu konti A/S SWEDBANK un A/S Citadele banka.

Agentiira izveidota pamatojoties uz ar Daugavpils pilsétas domes 2015.gada 27.augusta
lemumu apstiprinatajiem saistoSajiem noteikumiem Nr.36 “Daugavpils pilsétas paSvaldibas
tirisma attistibas un informacijas agentiiras nolikums”. Ta uzsaka savu darbibu 2015.gada
I.novembri un darbojas, realiz€jot nolikuma noteiktas funkcijas. Agentira ir paklauta
Daugavpils pilsétas domei un ir no budZeta finanséta paSvaldibas iestade, kurai ir noteikta
kompetence pakalpojumu sniegSanas joma paSvaldibas saistoSo noteikumu ietvaros.

Agentliras  izveidoSanas merkis bija veicinat tlrisma nozares attisttbu un
kulturvesturiska mantojuma saglabasanu, nodro$inat kulturizglitojoSo un informativo darbu
tirisma joma un veseliga dzivesveida popularizéSana, sekmét tradicionalo kultiiras veértibu
saglabasanu Daugavpils pilséta.

Agentiiras struktiira ietilpst Daugavpils turisma informacijas centrs (turpmak — TIC),
Daugavpils cietokSna kultiiras un informacijas centrs (turpmak — DC KIC) un ekspozicija
“Smakovkas muzejs” (turpmak — Smakovkas muzejs).

Agentira veicina Daugavpils pils€tas atpazistamibu, kultGrvesturisko vertibu
saglabasanu un sekmé kulttras vertibu saglabaSanu, attista un pilnveido tirisma pakalpojumu
klastu un koording€ tiirisma pakalpojumu sniegSanu pils€tas iedzivotajiem un viesiem.
Agentiiras galvenas funkcijas un izveidoSanas mérki:

1) veidot turisma attisttbas un kultiirveésturiska mantojuma saglabaSanas politiku

Daugavpils pilséta;

2) veicinat tiirisma nozares attistibu;

3) 1stenot pasakumus tlirisma nozares popularizéSanai;

4) nodroSinat informacijas sniegSanu un tas publisku pieejamibu par tiirisma iespgjam

un objektiem pilsétas administrativaja teritorija;

5) Tistenot sadarbibu tiirisma un kultirvesturiska mantojuma saglabasanas joma ar

citam institicijam Latvija un arvalstis.



Nolikuma noteikto funkciju izpildes nodroSinasanai Agentira 2017.gada bija

nodarbinati 15 darbinieki un 3 ligumdarbinieki aktivas tiirisma sezonas laika (maijs-oktobris).

Lai izpilditu noteiktas funkcijas, Agentiira veic $adus Agentlras nolikuma noteiktus

uzdevumus:

1y

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

piedalas vienotas politikas izstrade tiirisma attistibas un kultiirv€sturiska mantojuma
saglabasanas joma Daugavpils pilséta;

attista daudzveidigu un plaSu tirisma pakalpojumu klastu Daugavpils pilseta,
nodroSinot iedzivotajiem un viesiem kulturizglitoSanu tiirisma joma, aktiva briva
laika pavadiSanas iesp€jas;

apkopo un sistematiz€ informaciju par Daugavpils pilséta esoSajiem un
perspektivajiem turisma objektiem un pasakumiem, regulari to aktualiz€, nodroSina
§1s informacijas plaSu pieejamibu sabiedribai;

nodroSina Daugavpils cietok$na kompleksa izpéti, saglabaSanu un ieklauSanu aktiva
tlirisma aprite;

veido, uztur un regulari atjauno tirisma informacijas sist€mas;

nodroSina tlirisma informacijas centru funkcionéSanu, piedalas tiirisma informacijas
punktu, stendu un par€jas turisma infrastruktiiras izveidoSana, uzturésana;

organize un sniedz ar tiirismu saistitus informativos pakalpojumus iedzivotajiem un
pilsétas viesiem, izgatavo, izdod un izplata informativus turisma materialus par
Daugavpils pilsétu;

izstrada Daugavpils pilsétas tiirisma marSrutus, tiirisma informacijas pasniegSanas
veidus;

koordin€ tiirisma norises Daugavpils pilséta, veidojot un popularizgjot viet&jus,

valsts un starptautiska méroga pasakumus pilsétas tiirisma attistibai;

10) pétiviet€jo un starptautisko tiirisma tirgu un popularizé Daugavpils tiirisma iesp€jas

viet€ja un starptautiskaja tiirisma tirgi;

11) nodroSina sabiedribas informéSanu par tiirisma nozares aktualitatém;

12) savas kompetences ietvaros organizé seminarus, apmacibas u.c. pasakumus, sniedz

metodisko palidzibu, veic tiristu gidu apmacibas;

13) veic suveniru, makslas darbu, tiirisma un citu marketinga informativo materialu un

partikas produktu, kas noforméti ka suventri, tirdzniecibu;

14) sniedz maksas pakalpojumus saskana ar Domes apstiprinato maksas pakalpojumu

cenradi;



15) sadarbojas ar valsts, pasvaldibu un arvalstu institiicijam, ka art ar fiziskajam un

juridiskajam personam Agentiiras mérka un uzdevumu izpildes nodro§inasanai, taja

skaita, veicot savstarp€jas informacijas apmainu;

16) parvalda Agentiiras valdijuma un lietoSana nodoto pasvaldibas nekustamo Tpasumu.

1.2.Agentiiras darbibas virzieni un mérki

Agentiiras misija (darbibas virsmérkis) saskana ar Agentiiras vidéja termina darbibas

stratégiju ir veidot Daugavpils pilsétu ka atpazistamu un pievilcigu tirisma galamérki,

pozicion€jot to ka Latgales ekonomiskas attistibas, kultiras un kvalitativu pakalpojumu

sniegSanas centru, kur ir inovativi un ilgtsp€jigi turisma produkti, attistita tirisma infrastruktura

un kvalitativi tlirisma pakalpojumi.

Viena no Agentiras prioritatém ir sadarbibas veicinaSana tarisma piedavajuma

veidoSanai, attistiSanai un populariz€Sanai, ka arT kopiga turisma galam@rka atpazistamibas

veicinasanai un konkurétsp&jas paaugstinasanai vietgja, regionala, nacionala un starptautiska

meroga.

Parskata gada galvenie uzdevumi un prioritates:

1y

2)

3)

4)

5)

6)

7
8)

izstradat un iesniegt apstiprinasanai pasvaldibas domé Agentiras darba planu
2017.gadam;

apzinat un sistematizet informaciju par Daugavpils pasvaldiba esoSajiem un
perspektivajiem tlirisma objektiem un piedavajumiem, regulari to aktualizét,
apstradat un nodroSinat §1s informacijas plasu pieejamibu sabiedribai;

veicinat un nodroS$inat tiirisma nozar€ iesaistito institiiciju sadarbibu;

veicinat kvalitativu tirisma pakalpojumu sniegSanu agenttras apmekl&tajiem;
organizét viet€ja, valsts un starptautiska meéroga pasakumus, popularizgjot
Daugavpils un Daugavpils cietokSna kultirvesturisko mantojumu;

veikt suveniru, makslas darbu, tiirisma informativo materialu un partikas produktu,
kas noforméti ka suveniri, tirdzniecibu;

veidot tiirisma piedavajumus sadarbiba ar pils€tas tiirisma nozares parstavjiem,;
parstavet pilsétu dazada veida ar tirismu saistitos pasakumos Latvija un arvalstis,

prezentet pilsétu, ka daudzveidigu turisma galameérki;



9) veidot cieSu sadarbibu ar Daugavpils novada agentiru “TAKA”, lai nodro$inatu

kvalitativu un efektivu turisma informacijas centra darbu un kopigu marketinga

aktivitaSu 1stenoSanu.

Agentiiras vidgja termina darbibas stratégija ir noteikti $adi darbibas virzieni:
1.virziens - Tlrisma nozares attistiba Daugavpils pilseta.
2.virziens - Daugavpils pilsétas atpazistamibas veicinaSana.
3.virziens - Kultlrvésturisko vértibu saglabasana valsts nozimes pils€tbiivniecibas un
arhitektiiras pieminekl ,,Daugavpils cietoksnis”.

4.virziens - Sniegto tirisma pakalpojumu attistiba un pilnveidoSana.



2. FINANSU RESURSI UN AGENTURAS 2017. GADA DARBIBAS REZULTATI

2.1.PamatbudZeta ienémumi un izdevumi

Daugavpils pilsétas pasSvaldibas agentiras “Daugavpils pilsétas pasvaldibas tarisma
attistibas un informacijas agentira” darbiba 2017.gada realizéta ar Daugavpils pilsétas domes
2017.gada 16.janvara saistoSajiem noteikumiem Nr.3 “Par Daugavpils pils€tas paSvaldibas

budzetu 2017.gadam” Agentiiras apstiprinata budZeta ietvaros.

1.tabula
Agentiiras budZeta izpilde par 2016.-2017.g. un 2018.gada plans (euro)

2016.gad 2017.gads 2018.gad
Raditajs abudeta | b, | Izpilde, | [2Pilde | aplans,
izpilde, EUR EUR pret planu, EUR
EUR %
=4 %
] 2 3 4 5=4*100/ 6

3
Resursi izdevumu segSanai 204332 | 251279 | 255272 102 % 262 541
(kopa):

Naudas lidzeklu un
noguldijumu atlikums 0 17 822 17 822 - 16 272
perioda sakuma
Ienémumi kopa, tai skaita: 204 332 | 233457 | 237450 102 % 246 269

Maksas pakalpojumi un citi | 35 199 | 29317 | 36237 | 124% | 30968
pasu iendmumi

PaSvaldibu budZetu transferti | 171 833 | 204 140 | 201 213 99 % 215301
Izdevumi kopa, tai skaita: 186 510 | 251279 | 239 000 95 % 262 541

Atlidziba 130567 | 163263 | 162620 99 % 167 449
Preces un pakalpojumi 46 562 81023 69 809 86 % 87 845
Pamatkapitala veidoSana 9 381 6993 6571 94 % 7247

Naudas lidzeklu un
noguldijumu atlikums
perioda beigas (péc
asignéjumu slégsanas)

17 822 0 16 272 - 0

Agentliras ienémumus veido Daugavpils pilsétas domes dotacija, ienémumi par
sniegtajiem maksas pakalpojumiem un citi pasu ien€mumi.

Agentiiras pamatbudZeta ienémumi 2017.gada bija EUR 237 450, kas ir par EUR 33118
jeb 16 % vairak neka 2016.gada. Informacija par Agentiiras budzZeta ien€mumiem ir atspogulota

2.tabula.



2.tabula
Agentiiras budZeta ienémumi 2016.-2017.g., EUR

. 2016.g, | 2017, | Ficaugums (+)/ | Pieaugums (+)/
Raditaji EUR EUR samazinajums | samazinajums (-),
(-), EUR %
1 2 3 4=3-2 5=4*100/2
Tenémumi kopa, tai 204332 | 237450 +33 118 +16 %
skaita
Maksas pakalpojumi un 32499 | 36237 +3 738 +11 %
C1t1 pasu 1enémumi
N X 0
Pasvaldipas budzeta 171 833 201 213 129 380 +17 %
transferti

PamatbudZeta proporcionali lielako ien€mumu dalu parskata gada veido pasvaldibas
transfertu ien@mumi (Daugavpils pilsétas pasvaldibas finans€jums) EUR 201 213, kas ir 85 %
no kop€jiem pamatbudZeta ien€émumiem.

2017. gada 9. marta tika veikti grozijumi 2016.gada 11.februari pienemtajos Daugavpils
pils€tas domes saistoSajos noteikumos Nr.3 “Daugavpils pilsétas pasvaldibas tiirisma attistibas
un informacijas agentiiras maksas pakalpojumi”. Maksas pakalpojumi tika papildinati ar
vairakiem jauniem tiirisma pakalpojumiem. Lidz ar to ir palielinajuSies ienémumi no maksas
pakalpojumiem un citi paSu ien€mumi, kas 2017.gada sastadija EUR 36 237, vai 15 % no
kop€jiem ien€mumiem (1.diagramma).

1.diagramma
Agentiiras maksas pakalpojumu un citu pasu ienémumu struktiira 2017.gada, %

= ien€mumi par bilesu
realizaciju

ﬁ = ijen€mumi par pargjiem
23% 0%

kancelejas pakalpojumiem

- suveniru pardoSanas
ien€mumi
Vl . _ .
A‘ gidu kursu Iidzmaksajums

2%

= ijenémumi par ekskursijam
Lielako 1patsvaru $aja grupa veido ien€mumi no bileSu realizacijas EUR 17 670 apmeéra.

Pargjie maksas pakalpojumi ir ieneémumi par telpu nomu - EUR 108, par pargjo dokumentu

izsniegSanu un par€jiem kancelejas pakalpojumiem - EUR 14, par komunalajiem
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pakalpojumiem — EUR 264 un citi ien@mumi par maksas pakalpojumiem — EUR 18 181 (gidu
kursu Iidzmaksajums — 600 EUR, ekskursijas —9 419 EUR, suveniru tirdznieciba — 8 162 EUR).

Agentiiras pamatbudzZeta izdevumi 2017.gada bija EUR 239 000, kas ir par EUR 52 490
jeb 28 % vairak neka 2016.gada. Picaugums ir saistits ar Agentiiras darbibas pilnveidosanu, ar
lielaku publisko pasakumu realiz€Sanu 2017.gada, ar atalgojuma pieaugumu, ka arT ar to, ka

Agentiira piedalijas JaunieSu vasaras nodarbinasanas pasakumos.

3.tabula
Agentiiras budZeta izdevumi 2016.-2017.g., EUR
Pieaugums
Pieaugums (+)/
2016.g., | 2017.g., +)/
Raditaji samazinajums (-
EUR EUR samazinajum
), EUR
s(-), %
1 2 3 4=3-2 5=4*100/2
Izdevumi kopa, tai skaita 186 510 | 239 000 +52 490 +28 %
Atalgojums 102 754 | 128 546 +25 792 +25 %
Darba devgja socialas
apdroSinaSanas iemaksas, 27 813 34 074 +6 261 +23 %
pabalsti un kompensacijas
Macibu, darba un dienesta
komand€&jumi un dienesta , darba 1324 2136 +812 +61 %
braucieni
Pakalpojumi 29 189 53 842 +24 653 +84 %
Krajumi, materiali,
energoresursi, preces, biroja 16 049 13 831 -2218 -14 %
preces un inventars, periodika
1 2 3 4=3-2 5=4%*100/2
Nematerialo ieguldijumi 1767 879 - 888 -50 %
Pamatlidzekli 7614 5692 - 1922 -25%

Lielaku 1patsvaru izdevumos no pamatdarbibas veido izdevumi atalgojumam un darba
devé€ja socialas apdrosinasanas iemaksas, pabalsti un kompensacijas, kas kopa ir EUR 162 620,
vai 68 % no kop€jiem izdevumiem (2.diagramma).

2017.gada Agentira veica nematerialo ieguldjjumu iegadi - EUR 879

(datorprogrammas un doména vards), ka arT pamatlidzeklu iegadi Agentliras saimnieciskas
11



darbibas nodroSinasanai — EUR 5 692 (dators, portativais dators, displejs, aktivas skandas, radio
mikrofonu sistéma, foto stends, saliekama nojume, stravas generators).
2.diagramma

Agentiiras izdevumu struktiira 2017.gada, %

= Atalgojums

= Darba dev¢ja socialas
apdro$inasanas iemaksas,
pabalsti un kompensacijas

Macibu, darba un dienesta
komandg&jumi un dienesta ,
darba braucieni

Pakalpojumi

= Krajumi, materiali,
energoresursi, preces, biroja
preces un inventars, periodika

= Nematerialie ieguldijumi

= Pamatlidzekli

Agentiiras naudas Iidzeklu un noguldijumu atlikums perioda beigas ir 16 272 EUR
(maksas pakalpojumu budZeta atlikums). Sie finan§u lidzekli ir iestradati 2018.gada budZeta
Agentiras stratégija noteikto darbibas virzienu un planoto pasakumu nodroSinasanai, ka ari
Agentiiras attTstibai.

Agentiirai uz 2017.gada beigam nav kavétu saistibu, ka arf ilgtermina finansu saistibu.

2.2.Darbibas virzienu rezultativo raditaju izpildes analize

Agentira 2017. gada darbojas saskana ar Daugavpils pilsétas domes apstiprinato
Agentiiras vidgja termina darbibas stratégiju 2016. - 2018. gadam un darba planu 2017. gadam.
Saskana ar vid€ja termina darbibas stratégija noteikto, Agenttiras darbiba ir pakartota Cetriem
galvenajiem darbibas virzieniem, kuru ietvaros Agentiira nosaka prioritates, izvirza mérkus un

uzdevumus, So mérku sasniegSanai, ka arT nosaka rezultativos raditajus.
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2.2.1. Turisma nozares attistiba Daugavpils pilseta

S1 darbibas virziena galvenie mérki ir veicinat Daugavpils pilsétas, ka daudzveidiga
turisma galamérka attistibu un atpazistamibu, ar tlrismu saistitas informacijas un infrastrukturas
uzlaboSanu, tirisma nozares pakalpojumu kvalitates uzlaboSanu, sekmét jaunu,
konkuré€tsp€jigu, inovativu un kvalitativu tirisma produktu un pakalpojumu izveidi, ka ar1
veicinat kultiirtiirisma attistibu.

Istenojot Saja darbibas virziena noteiktos uzdevumus, Agentiira 2017. gada Tstenoja
plasas marketinga aktivitates, lai veicinatu Daugavpils pilsétas ka tiristiem draudziga un
daudzveidiga tiirisma galamérka atpazistamibu, kur ir daudz unikalu tiirisma objektu un plass
kvalitativu tirisma pakalpojumu klasts.

2017. gada Agentiira nodrosinaja Daugavpils pilsétas un tas tiirisma objektu un tdirisma
pakalpojumu publicitati dazados masu sazinas lidzeklos, tados ka novada avize “Latgales laiks”,
Zurnals “Majas viesis”, “Neatkariga rita avize”, avize “The Baltic Times”, laikraksts “Vieteja
Latgales avize”, e-zurnals “Skolas vards” un publikacijas par Daugavpils pilsétas tlrisma
aktualitateém tlrisma zinu portala www.travelnews.lv u.c. Regulari tika sagatavotas un izsititas
preses relizes masu sazinas lidzekliem par aktualitatém, jaunumiem tiirisma joma Daugavpili,
par gaidamajiem lielakajiem pasakumiem, kultiiras un sporta aktivitateém. Izveidota veiksmiga
sadarbiba ar vadoSajiem Latvijas un Latgales regiona masu sazinas Iidzekliem —1sm.lv, delfi.lv,
tvnet.lv, skaties.lv, turismagids.lv, www.travelnews.lv, latgaleslaiks.lv, grani.lv, gorod.lv,
nasha.lv, Latvijas Radio, televizija LNT, TV3, LTV7, Latgales Regionala Televizija, Dautkom
TV, radio Alise+, Radiol u.c., kas regulari nodrosinaja Agentiiras darba publicitati, publicgjot
Agentiiras preses relizes un veidojot sizetus par Daugavpils tlirisma aktualitatém un tiirisma
objektiem. Sadarbiba ar portalu www.lvceli.lv, katra ménesa sakuma tika izsitita informacija
par Daugavpils pasvaldiba planotajiem lielakajiem pasakumiem, lai tie tiktu ieklauti bez maksas
izdevuma “Autocelu avize” rubrika “Autobraucgju brivdienu celvedis”, kas tiek izplatits visa
Latvija. Pateicoties maksas un bez maksas marketinga pasakumiem masu sazinas Iidzeklos
sasniegta kopuma vairak ka 900 000 liela auditorija Latvija.

Lai palielinatu informacijas pieejamibu, Agenttira 2017. gada organizéja 4 tirisma
blogeru vizites, kopuma Daugavpili apmeklgja 19 blogeri no 5 valstim, ka rezultata informacija
par Daugavpils turisma objektiem paradijas vairaku Eiropas tiirisma blogeru socialo tiklu lapas
un tika sasniegta plaSa auditorija, kop€ja uznemto blogeru auditorija sastadija vairak ka 2,5 milj.

sekotaju.
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Lai nodro$inatu informacijas par Daugavpils pilsétu pieejamibu, 2017. gada tika

istenotas marketinga aktivitates, lai izplatitu Agentiiras sagatavotos tlrisma informativos

materidlus kaiminvalstu un citu pasaules valstu teritorijas.

Informativie tirisma materiali (tirisma kartes, bukleti, broSturas) 2017. gada tika

izplatiti:

- Lietuvas turisma informacijas centros (Vilna, Kauna, Utena, Moleta, Zarasi,

Ignalina, Aniks¢i un Rokiski);

- Igaunijas tiirisma informacijas centros (Tallina un Tartu);

- Starptautiskajas tiirisma izstadés un gadatirgos Niderlandé — Utrehta, Somija —

Helsinkos, Lietuva — Vilpa, Igaunija — Tallina, Vacija — Minhen& un Berling,

Baltkrievija — Minska, Polija — VarSava, Zviedrija — Stokholma.

- Sadarbiba ar dazadam Daugavpils pilsétas iestad€ém un organizacijam, kas devas

darba braucienos uz arvalstim, Daugavpils tiirisma informativie materiali tika

izplatiti ar1 Sadas valstis ka Gruzija, Moldova, Lielbritanija, ASV, Krievija,

Bulgarija, Spanija, Japana, Turcija, Griekija, Italija, Ungarija un Niderlande.

Agentiira parskata gada nodrosinaja regularu un sistematisku tirisma materialu izdoSanu

5 valodas (latvieSu, krievu, lietuvieSu, polu un anglu). Kopuma Agentiira 2017. gada izdeva un

izplatija 60 000 turisma informativo materialu (latvieSu, krievu, anglu un lietuvieSu valoda) par

Daugavpils pilsétu (skatit 4.tabulu).

4.tabula.

2017.gada izdotie tiirisma informativie materiali

Veids Daudzums Daudzums
(eksemplari), 2016 |(eksemplari), 2017
Daugavpils Cietok$na karte A4 (LT/RU/EN) 10 000 10 000
Brosiira “Pastaiga pa cietoksni” (LV,LT,RU,EN) 13 000 13 000
LAT - 6000 LAT - 6000
ENG -2000 ENG -2000
LTU - 1000 LTU - 1000
RUS -4000 RUS - 4000
Daugavpils pilsétas karte A3 formats (LT/RU/EN) | 10 000 10 000
Salokama Daugavpils pilsétas karte 8000 13 000
(LAT/RUS/ENG)
Salokama Daugavpils pilsétas karte (LT) 1000 -
Salokama Daugavpils pilsétas karte (LT/PL) - 3000
Brosura “Daugavpils” (LV/RU/EN) 3000 3000
Smakovkas muzeja informativa lapa (LV/RU/EN) | 1000 5000
Daugavpils pils€ta un Daugavpils novads - 3000
(LV/RU/EN)
Kopa: | 46 000 60 000
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Turisma informativie materiali izplatiti visos lielakajos tiirisma informacijas centros
Latvija, Rigas dzelzcela stacijas informacijas centra, Latgales véstnieciba, Daugavpils pilsétas
un novada naktsmitné€s, Daugavpils tiirisma objektos, 9 starptautiskajas ttrisma izstad€s Eiropa,
izstade “Balttour 20177 (Riga), izstadé “Atpiita un sports” (Riga), izstade — gadatirgi
“Uznémeju dienas Latgaleé (Daugavpils), izstade “Riga Food” (Riga), konferences ‘“Daugavpils
bizness un Latgales SEZ” dalibniekiem (200 gab.), Eiropas dienas Moldova (KiSineva,
Moldova), Eiropas dienas Latvijas v&stnieciba Tallina (Tallina, Igaunija), Latvijas v€stnieciba
(Minska, Baltkrievija), Latvijas konsulata (Vitebska, Baltkrievija), St. Petersburg Harley - Days
Festivala (Sanktpéterburga, Krievija) u.c.

Lai nodroSinatu Daugavpils pilsétas dalibu dazada veida tirisma pasakumos un
aktivitatés Latvijas un starptautiska méroga, Agentiira 2017. gada aktivi veidoja sadarbibu ar
citiem tiirisma nozares parstavjiem, valsts, pasvaldibu un nevalstiskajam organizacijam, nozares
asociacijam un turisma nozares uznémejiem.

Sadarbiba ar LIAA Tirisma departamentu Tstenotas sekojosas aktivitates:

- Atjaunoti divi tiirisma informativie stendi Daugavpils cietoksni.

- NodroSinata Agentiiras parstavju daliba starptautiskajas tarisma izstadés LIAA Latvijas
stenda Minheng, Vilna un VarSava.

- NodroSinats finansials un informativs atbalsts 1. starptautiskajai tiirisma kontaktbirZai
“Daugavpils — daudzveidigs tirisma galamérkis”.

- Nodrosinata informacijas ievietoSana par pils€tas galvenajiem 2017. gada pasakumiem
latvia.travel majas lapa.

- Noorganizéta Vacijas turoperatora ,,Ebden Reisen” parstavju vizite Daugavpili 25.05.2017.,
ka rezultata sagatavots piedavajums Vacijas turistiem.

- Latvijas vadoS$o ttroperatoru “Impro” un ,,Jékaba celojumi” parstavju vizites Daugavpili
organiz&sana 30.05.2017. (Daugavpils cietok§na, M.Rotko makslas centra, Smakovkas
muzeja un viesnicas Latgola apskate).

- Veiksmiga daliba LIAA rikotaja Eiropas izcilako ttrisma galamérku (EDEN) konkursa
“Kultiiras tirisms 20177, ieklusana TOPS veiksmigako galamérku vidd, iegiita balva —
reklamraksti Latvijas lielakajos médijos: Zurnala “Ieva”, laikraksta “Diena”, Neatkariga rita
avize”, “Latvijas avize” un portala delfi.lv.

- Daliba cetros LIAA rikotajos pasakumos (Tirisma informativa diena Motormuzeja,
konference “Ka bt saistoSam kultiiras tiirisma galamérkim”, attistibas trenin$ “Rezultativa

saruna”, Latvijas ttrisma forums 2017).
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Daliba Latvijas viesnicu un restoranu asociacijas (LVRA) rikotaja sanaksmé& Daugavpili
08.08.2017. Parrunatas aktualitates viesmilibas nozaré (tendences un statistikas raditaji,
paveiktais PVN joma, kases aparati & kases sist€émas, “sharing economy” jeb apartamentu
jautajums, autortiesibas, datu aizsardziba, grozijumi Turisma likuma un apspriestas
aktualitates par prakses vietu nodroSinaSanu profesionalo izglitibas iestaZzu audz€kniem
viesmilibas uznémumos, akcent€jot darba videé balstitas izglitibas IstenoSanu un pieejamo

lidzfinans€jumu uznémejiem.

Sadarbiba ar LRAA T1stenotas sekojoSas aktivitates:

Interneta vietnes www.smakovka.lv un info@smakovka.lv e-pasta administréSana un
lietoSana, majas lapas satura papildinasana.

Regulara informacijas izvietoSana www.visitlatgale.com majas lapa par Daugavpils tiirisma
nozares aktualitatem, datu bazes par Daugavpils turisma objektiem un pakalpojumiem
papildinasana.

Informativo materialu par Daugavpils pils€tu izplatiSana Latgales dienas Riga.

LRAA un LPR parstavju daliba Agentiiras rikotajos pasakumos.

Sadarbiba ar Latgales regiona tlirisma asociaciju ,,Ezerzeme”:

Daliba Latgales Turisma informacijas centru (TIC) sanaksmés, darbseminaros.

Daliba Latgales stenda Starptautiskaja tirisma izstadeé — gadatirgii ,,Balttour 2017”.

Daliba gadatirgti Latvijas Etnografiskaja muzeja Riga, izplatiti Daugavpils pils€tas tiirisma
materiali.

Daugavpils turisma sezonas jaunumu prezentéSana LIAA turisma departamenta Tirisma
informativaja diena Riga, 2017. gada 16. maija.

Daugavpils pilsétas daliba 6 starptautiskajas tirisma izstad€s Latvijas stenda Vakantiebeurs
(Utrehta, Niderlande), Matka (Helsinki, Somija), Tourest (Tallina, Igaunija), f.re.e
(Minhene, Vacija), ITB (Berline, Vacija), Senior Missan (Stokholma, Zviedrija).

Daliba pieredzes apmainas brauciena uz Igauniju 2017. gada 19. un 20. oktobr1. Brauciena
mérkis bija iepazities ar Ziemelvidzemes un Dienvidigaunijas tlirisma piedavajumu un
labas prakses piemériem. Brauciena laika tika apskatitas tadas pilsétas ka Gulbene,
Stameriena, Litene, Aliiksne, Veclaicene (Latvija) un Rusmé, Rouge, Kolotsi talu, Karina,
Kalatsova (Igaunija). Brauciena laika tika iepaziti citu pils€tu un misu kaiminvalsts
Igaunijas tirisma produkti, ka arT aplukotas dazadas uznémeéjdarbibas sféras, kuras veicina
turisma attistibu.

Daliba divos Asociacijas rikotajos seminaros (“Kempingi un atpiitas parki Latvija un

Eiropa” un “Ko tas nozimé — muisdieniga reklama”, piedalijas 6 Agentiiras darbinieki).
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Sadarbiba ar Daugavpils novada agentiru ,,TAKA™:

- Noslegts sadarbibas Iigums par kopigu majas lapas www.visitdaugavpils.lv administréSanu
un lietoSanu un sadarbibu Daugavpils Tirisma informacijas centra darba nodroSinasana,
piesaistits viens TAKAs darbinieks darbam TIC.

- Daugavpils pilsétas tirisma informativajiem materialu izplatiSana ikgad&ja sportam un
atputai veltita izstade “Atputa un sports 20177, Riga.

- Agjaunota un modernizeta tirisma interneta vietne www.visitdaugavpils.lv.

- Izdota kopiga turisma karte Daugavpils un Daugavpils novads (6000 eks.), izplatita Latvijas
un Lietuvas tirisma informacijas centros.

Parskata gada Agentlra ir veicindjusi sadarbibu gan ar valsts, pasvaldibu un
nevalstiskajam organizacijam, ka ar1 tirisma nozares uznémeéjiem un turisma objektiem, ka ar1
S1s sadarbibas rezultata ir izveidoti gan jauni tirisma produkti, gan arT veicinata informacijas
pieejamiba par Daugavpils pils€tu. Lai attistitu darfjuma tarismu, 2017. gada ir izveidota
sadarbiba ar interneta vietni www.meetriga.com, kur izvietota informacija par Daugavpils
pilséta pieejamajam konferencu telpam. Sadarbiba ar AS “Daugavpils satiksme” izveidots jauns
piedavajums tiristu grupam ekskursija ar retrotramvaju ‘“Daugavpils pa tramvaja logiem”.
Ekskursijas laika iesp&jams izbaudit Daugavpils Tpaso ritmu, izbraucot cauri pilsétai ar pagajusa
gadsimta beigas Rigas vagonu riipnica razoto tramvaju. Brauciena laika kopa ar gidu majiga
gaisotné pa tramvaja logu ir iespgja iepazities ar Daugavpils ievérojamakajam vietam — pilsétas
vesturisko centru, Baznicu kalnu u.c. Lai veicinatu vietéjo makslinieku darbu atpazistamibu,
2017. gada Agenturas telpas bija iesp&jams iegadaties Daugavpili raZzotus suvenirus, vietéjo
mala meistaru darbus.

Sadarbiba ar Daugavpils pilsétas domi un LIAA tiirisma departamentu Agentiira 2017.
gada marta organiz€ja 1. Starptautisko tiirisma kontaktbirZzu ‘“Daugavpils — daudzveidigs
tirisma galamérkis”, kura piedalijas 48 tlrisma agentiiru un masu sazinas Iidzeklu parstavji no
5 valstim un 59 vietgjie tlirisma nozares parstavji. Pasakuma dalibniekiem bija iesp€ja apmeklet
Daugavpils pilsétas tirisma objektus, ka arT tikties ar viet€jiem tlrisma nozares uzpémejiem.
Pasakuma pirmo reizi tika ar1 demonstréts jaunais Daugavpils tirisma video, kas ir izveidots 4
valodas un tiek izmantots pils€tas popularizéSanai dazados ar tlirismu saistitos pasakumos.
Tarisma video guva lielu popularitati ari Agentiras socialo tiklu lapas, kur tam ir vairak ka 130
tukstosi skatijumu. Savukart 2017. gada aprili pirmo reizi Agentiira rikoja Tarisma sezonas
atklasanas pasakumu, kura mérkis bija iepazistinat tiirisma nozares parstavjus ar aktualitatem,
ka arT pasniegt balvas konkursa “Turisma balva 2016” laureatiem, ka ar1 giit jaunu pieredzi

sarunu sola “LAVKA” rikotaja vakara.
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Lai veicinatu tirisma informacijas pieejamibu un kvalitati, 2017. gada tika atjaunoti 7
informativie stendi Daugavpils pilséta. Tirisma informacijas stendos pieejama Daugavpils
pilsétas karte, aktuala informacija par popularakajiem tirisma apskates objektiem, aktivas
atpiitas iespgjam, tiristu mitném latvieSu, krievu un anglu valoda, Daugavpils tiirisma
informacijas centru un Daugavpils cietokSna kultiras un informacijas centru. Tirisma
informacijas stendi pils€tas administrativaja teritorija izvietoti tiiristiem &rti pieejamas vietas pie
degvielas uzpildes stacijam, pie autoostas u.c. Tadejadi tie aptver visus galvenos iebraukSanas
virzienus, un ir erti izmantojami tiristiem, kas Daugavpilt ierodas no Lietuvas, Baltkrievijas,
Rigas un Rézeknes.

Tirisma informacijas pieejamibas veicinasanas nolika Agenttra 2017. gada uzturgja 2
majaslapas www.visitdaugavpils.lv un www.smakovka.lv, ka art aktivi darbojas socialajos
tiklos un administréja 7 socialo tiklu lapas.

Agentiras socialo tiklu lapu sekotaju skaits 2017. gada sastadija kopuma 8732 pastavigo
sekotaju, kas ir par 37% vairak neka 2016. gada.
- Twitter:  https://twitter.com/daugavpilstic (903 sekotaji)
- Facebook: Daugavpils.Travel (3300 sekotaji)
Daugavpils.cietoksnis/ (2655 sekotaji)
SmakovkasMuzejs/ (831 sekotajs)
- Instagram: daugavpils.travel/ (755 sekotaji)
- Draugiem.lv: daugavpilstic (212 sekotaji)
- Youtube.com: Daugavpils travel (49 sekotaji)
- Pinterest.com: Daugavpils (27 sekotaji)

Parskata gada tika moderniz€ta majas lapa www.visitdaugavpils.lv, kas sniedz
visaptveroSu informaciju par tiirisma un atpitas iesp&jam Daugavpilt un Daugavpils novada
latvieSu, krievu un anglu valoda. Vietne sniedz izsmeloSu informaciju par tiirisma apskates
objektiem, naktsmitn€m, &dinasSanas vietam, aktivas atputas iesp&am, pirtim un SPA
piedavajumu, pasakumiem, jaunumiem un marSrutiem. Iesp€jams izveleties ne vien jau
izstradatus tlirisma marSrutus, bet ar1 tos paSiem planot un model€t, atrast popularakos tiirisma
objektus un idejas aizraujoSiem celojumiem, uzzinat jaunumus un aktualo informaciju par
pasakumiem. Portala darbojas interaktiva karte, un ir izstradata ar1 ta mobila versija. Interneta
vietnes www.visitdaugavpils.lv skatfjumu skaits 2017. gada sastadija 691 096 apmeklejumus un
palielinajas par 27,9% salidzinajuma ar 2016. gadu.

Agentlira pievérsa arl lielu uzmanibu sniegto tdrisma pakalpojumu kvalitates

uzlaboSanai. Lai uzlabotu informacijas sniegSanas kvalitati un padaritu informaciju péc iespgjas
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pieejamaku tiristiem un pilsétas viesiem, 2017. gada februart tika mainits Daugavpils cietokS$na
Kultiiras un informacijas centra darba laiks uz 7 dienam ned€la. Ka art Daugavpils Tiirisma
informacijas centrs aktivas tirisma sezonas laika (maijs — oktobris) stradaja 7 dienas nedéla.

Lai palielinatu kvalificetu turistu gidu kapacitati pilséta, 2017. gada tika organizéti gidu
kursi. Nodarbibas tika uzsaktas aprila pirmaja pusé un norit€ja saskana ar pilsétas domes
saisto$ajiem noteikumiem Nr.26 par turistu gidu pakalpojumu sniegSanu Daugavpils pilseta.
Ttristu gidu kursus rikoja Agentiira sadarbiba ar Dienvidlatgales Pagvaldibu macibu centru. Lai
sanemtu apliecibu par tiiristu gidu kursu beigSanu, ikviens dalibnieks kartoja eksamenu, kuram
bija divas dalas — teor€tiska un praktiska. P&c apliecibas sanemS$anas gidu kursu absolventam ir
tiesibas griezties Daugavpils pilsétas domes tiiristu gidu sertificéSanas komisija un sanemt
Daugavpils tiiristu gida sertifikatu. Kursus pabeidza 24 dalibnieki un sertifikatu iznéma 5. 2017.
gada kopuma tika izsniegti 6 jauni gida sertifikati un Agentira noslédza sadarbibas ligumus ar
septiniem pilsétas sertificetajiem gidiem.

Lai veicinatu informacijas pieejamibu par pilséta planotajiem pasakumiem, katru ménesi
tiek apkopota un izsitita informacija masu sazinas Iidzekliem par lielakajiem pilsétas
pasakumiem. Katru ned€lu izvietota informacija majas lapa un socialajos tiklos par pasakumiem
un atpiitas iesp&jam pilséta. Ieprieks aprakstitas darbibas virziena rezultativo raditaju skaitliskas
vertibas att€lotas 5.tabula.

S.tabula.
Darbibas virziena rezultativie raditaji

Rezultata Rezultativais Rezultativa raditaja skaitliskas
formul&jums raditajs vertibas
Plans Izpilde

Istenoti marketinga Maksas publikacijas masu 6 28
pasakumi Daugavpils sazinas Iidzeklos
pilsétas tirisma nozares | Daliba raidijumos TV vai vismaz 3 6
popularizésanai Radio

Izplatiti tirisma vismaz 7 valstis 20

informativie materiali citas

valstis

Izdoti  dazadu tiirisma 47 000 60 000

informativie materiali par

Daugavpils pilsétu dazadas

valodas (eksemplari)
Veicinata tiirisma Atjaunoti ar tiirismu saistiti 4 7
informacijas pieejamiba | informacijas neséji
Istenota sadarbiba ar Daliba pasakumos, 10 29
tirisma nozares seminaros, apmacibas un
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parstavjiem, valsts, kopigas aktivitates (skaits

pasvaldibu un gada)
nevalstiskajam Uzturéta un papildinata 184 250
organizacijam tirisma kompaniju datu

baze (kontaktu skaits)
Nodrosinata tlirisma Izveidoti/uzturéti ar tirismu 2 2
informacijas pieejamiba | saistiti informacijas nes€ji
un kvalitate Izveidotas/uzturétas 9 9

tirisma majas lapas un
socialo tiklu lapas
Noorganizéti gidu kursi vai 1 1
seminars esosajiem
sertific€tajiem pils€tas
gidiem

Stiprinata kvalitates NodroSinatas prakses vietas 4 8
nozime tiirisma nozaré | augstskolu studentiem un
profesionalo vidusskolu
audzekniem

Parskata gada agentiira ir Tstenojusi visus ieplanotos marketinga pasakumus, ka ari
nodroSinajusi plasu informacijas pieejamibu par Daugavpils pilsétu un tiirisma pakalpojumiem.
Veicinot tirisma produktu un tirisma pakalpojumu klasta paplasinasanu, Agentiira 2017. gada
pilnveidoja tematiskas ekskursijas “Izzini Daugavpils cietoksni” un “Es esmu tik kareivis...”,
ka ar1 tika izveidots jauns ekskursijas piedavajums Daugavpils cietoksni, ekskursija pa

Daugavpils cietoksni un veésturiskas térpu ekspozicijas “Atminu lade” apmekl&jums.

2.2.2. Daugavpils pilsétas atpazistamibas veicinasana

S1 darbibas virziena mérkis ir veicinat pozitiva priekSstata par Daugavpili veidoSanu,
populariz€t un informét sabiedribu par Daugavpils pilséta notiekoSajiem pasakumiem un
aktualitatém un Daugavpils zimola “Daugavpils ir daudzveidiba” atpazistamibas veicinaSana.
Ka arT parskata gada Agentiira organiz&ja 15 publiskus pasakumus, kurus kopuma apmeklgja
vairak ka 20 000 interesentu.

Lai nodroS$inatu nepartrauktu informacijas pieejamibu, Agentiira katru nedélu apkopoja
informaciju par pilséta planotajiem pasakumiem, izklaides un atpiitas iesp&jam, apkopota
informacija tika publiceéta Daugavpils tirisma vietn€s www.visitdaugavpils.lv,
www.daugavpils.lv, Agentiras socialo tiklu lapas, izsiitita masu sazinas lidzeklu parstavjiem.

Agentlira pievérsa lielu uzmanibu darbam ar tirisma informacijas apriti. Informacija par
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Daugavpils pilsétu parskata gada bija pieejama visos popularakajos starptautiskajos socialajos
tiklos.

Nodrog$inot tiiristiem aktualas informacijas par Daugavpili pieejamibu, Agentira
regulari izvietoja aktualo informaciju Latgales tlirisma vietné www.visitlatgale.com, Facebook
socialo tiklu lapa Latgale.travel un Latvijas tirisma vietné Latvia.travel.

Parskata gada tika izdoti septinu veidu informativie materiali (kartes, broSiras,
informativas lapas) par Daugavpils pilsétu, Daugavpils cietoksni un Smakovkas muzeju.
Materiali tika veidoti vienota stila, izmantojot Daugavpils pils€tas jauno vizualo identitati un
tadejadi stiprinot tas nozimi tlrisma un populariz&jot vienoto Daugavpils vizualo telu.

Agentiira parskata gada veiksmigi nodro§inaja informacijas par Daugavpils pilsétu un
tirisma iespg€jam pieejamibu gan Latvijas, gan starptautiska méroga. 2017. gada siZeti par
turisma iespéjam Daugavpili tika parraiditi Latgales regiona televizijas un visas lielakajas
Latvijas televizijas (LTV,LNT, TV3). Informativie tiirisma materiali tika izplatiti visos Latvijas
regionu tirisma informacijas centros, ka ar1 Lietuvas tiirisma informacijas centros. Pateicoties
aktivam darbam, tika palielinats sekotaju skaits visas Agentliras socialo tiklu lapas, ka arT par
27% palielinajas turisma vietnes www.visitdaugavpils.lv apmekl€&taju skaits.

Pateicoties aktivai sadarbibai ar Latvijas tiirisma nozares organizacijam (LIAA, LRAA,
Asociacija “Ezerzeme”), Daugavpils pils€ta tika parstaveéta astonas starptautiskajas turisma

izstades Eiropa.

2.2.3. Kultiirvesturisko vertibu saglabasana valsts nozimes pilsétbiivniecibas
un arhitektiras piemineklt ‘“Daugavpils cietoksnis”

Darbibas virziena mérkis ir pétit un izzinat Daugavpils cietoksni, veicinat interesi par
Daugavpils cietoksni un sekmét apmeklétaju skaita pieaugumu, ka arT nodroSinat Daugavpils
cietok$na Kultiiras un informacijas centra (DC KIC) darbu, veicinat centra sniegto pakalpojumu
attistibu.

Lai nodroSinatu kultiirvésturisko vertibu saglabasanu Daugavpils cietoksni un veicinatu
pétniecisko darbu, Agentiira parskata gada organiz€ja 19. Daugavpils novadp&tniecibas
konferenci, kura piedalijas novada pétnieki, konferences ietvaros tika sagatavoti un nolasiti 9
zinojumi par Daugavpils cietokSna véstures aktualajam t€émam. Pasakuma meérkis bija
popularizét Daugavpils pils€tas un cietokS$na vesturi un tas petniecibu. 2017. gada tika novadita

ar1 viena Daugavpils cietok$na Padomes séde, kura tika izskatiti jautdjumi par Daugavpils
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cietokSna promenades biivprojekta saskanoSanu, par ieplanotajiem darbiem 8. bastiona
kazematu saglabaSanai, par 7. bastiona restauracijas un P. Martinsona keramikas izstades
izveides projektiem, ka arT InZenieru arsenala restauracijas un konservacijas darbiem, kuru
sakums paredzets 2018. gada, ka arT tika izskatits Latvijas Polu savienibas Daugavpils nodala
prieks$likums uzstadit Polu karala Stefana Batorija pieminekli. Pasakuma piedalijas cietoksSna
1zpete, saglabasana, apsaimniekoSana un attistiba iesaistito iestazu parstavji.

Parskata gada tika nodroSinats art DC KIC parstavju darbs Latvijas Nacionalaja arhiva
Latvijas Valsts Veéstures arhiva, Latvijas Kara muzeja. Komand&juma meérkis bija nodroSinat
vestures materialu sagatavoSanu tematiskajai ekskursijai “Es esmu tik kareivis...”, kas notika
Daugavpils cietoksni 2017. gada 11. novembr1. Petnieciskaja darba tika apzinats Latvijas Kara
muzeja fotografiju krajums par Daugavpils cietokSpa garnizona dzivi, parfotograf€tas
fotografijas, kuras atainota Latvijas armijas sadzive un to zinatniskie skaidrojumi, kopa
aptuveni 140 fotografijas. Latvijas Valsts V&stures arhiva izskatiti dokumenti, kas saistiti ar
Latvijas armijas pulku veikalu saimniecisko darbibu, damu komitejas darbibu, karaviru
sudzibam un parkapumiem. Arhiva kopuma apzinati 3 fondi (1498., 1499. un 1500.), no tiem
lietoSana sanemtas 20 lietas, kopuma tika izskatiti ap 150 dokumentiem. Turpmak informacija
tiks izmantota tematiskas ekskursijas “Es esmu tik kareivis...” pilnveidoSanai, pasakumiem
cietoksni, kas tiks veltiti Latvijas simtgadei.

Lai giitu jaunu pieredzi un pilnveidotu zinaSanas DC KIC darbinieki parskata gada
devas tris komand&jumos. Daliba starptautiskaja kara véstures rekonstrukcijas klubu festivala
“Borodina-2017” (Krievija) 0l. — 03.09.2017., un Daugavpils sadraudzibas pilsétas
Narofominskas (Krievija) apmeklgjuma laika ieglita pieredze starptautisko véstures
rekonstrukciju klubu pasakumu organizéSana, memorialo brizu rikoSana, nodibinati jauni
kontakti ar rekonstrukcijas klubiem no Krievijas un citam valstim, popularizéts Daugavpils
vestures rekonstrukciju klubu festivals “Dinaburg 18127, prezentéti tirisma informativie
materiali par Daugavpils cietoksni un pilsétu. Daliba starptautiskaja rekonstrukcijas klubu
festivala “Berezina— 2017 Baltkrievija 25. — 26.11.2017. Parnemta pieredze starptautisku kara
rekonstrukcijas festivalu rikosana, kas tiks pielietota nakosa gada festivala “Dinaburg 18127
organiz€Sana. Apmekléts Borisovas novadpétniecibas muzejs, papildinatas zinasanas par
vesturiskajiem militarajiem te€rpiem un  Napoleona karagajienu. Daliba starptautiskaja
konferencé ‘Restoration perspectives of Klaipeda castle” Klaipeéda 07. — 08.11.2017 ar
prezentaciju par Daugavpils cietoksni “Cultural heritage, events and tourism services in

Daugavpils Fortress”.
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Agentiira parskata gada istenoja visus ieplanotos publiskos pasakumus Daugavpils
cietoksnt un tad€jadi populariz€ja Daugavpils cietoksni, ka interesantu un unikalu kultrtirisma
objektu, veicinadja interesi par Daugavpils cietoksni un atgadinaja par Daugavpils cietoks$na
vesturiski nozimigiem notikumiem. Kopuma Daugavpils cietoksni Agenttra parskata gada
organiz€ja desmit pasakumus:

- Pieminas pasakums pie G.Pilenko kapa, 200. dzimSanas diena.

- Dinaburgas cietokSna plana apstiprinaSanas 207. gadadienas pasakums.
- Lacplésa dienai veltits pasakums.

- Muzeju nakts Daugavpils cietoksni.

- Eiropas kultiiras mantojuma dienas Daugavpils cietoksni.

- Kara veéstures rekonstrukcijas klubu festivals “Dinaburg 1812”.

- Daliba Zalu tirgus organizésana.

- 1. Starptautiska tiirisma kontaktbirza.

- Sarunu sols “Turisma Lavka”.

- Novadpétniecibas konference.

Kopuma Agentiiras rikotie pasakumi Daugavpils cietoksni piesaistija vairak ka 20 000
apmeklétaju. Vairakos Agentiras rikotajos pasakumos tika veicinata sadarbiba ar
nevalstiskajam organizacijam, amatniekiem un viet€§jiem uznpeéméjiem, kuri piedalijas
pasakumu organizeésana, ka arT Agentiira aktivi iesaistijas un atbalstija citu organizaciju rikotos
pasakumus Daugavpils cietoksni, tadus ka, Makslas nakts, VisvalZza diena, festivals
“Oktoberfest”, Martas balle u.c.

Nemot véra nepiecieSamibu nodroSinat informacijas pieejamibu par Daugavpils
cietoksni cietok$na apmekletajiem, 2017. gada februart tika mainits DC KIC darba laiks, centrs
uzsaka stradat septinas dienas ned€la, lai tadéjadi nodrosinatu cietokSna apmekl&tajiem iesp&ju
sanemt bezmaksas informaciju un informativos materialus Daugavpils cietoksni katru dienu.

2017. gada DC KIC tika apkalpoti 54 705 apmeklétaji, kas ir par 26,03% vairak neka
2016. gada. Kopuma tika novaditas 309 ekskursijas pa Daugavpils cietoksni, kas ir par 11%
vairak neka 2016.

Lai vecinatu skolénu interesi par Daugavpili un Daugavpils cietoksni, tika izveidots
piedavajums skolénu rudens ekskursijam, kas tika izsitits visam Latvijas un daZu Lietuvas
paSvaldibu skolam.

IeprieksS aprakstitas darbibas virziena rezultativo raditaju skaitliskas vertibas att€lotas

6.tabula.
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6. tabula.
Darbibas virziena rezultativie raditaji

Rezultata Rezultativais Rezultativa raditaja skaitliskas
formul&jums raditajs vertibas
Plans Izpilde
Nodrosinati petniecibas, | Noorganizeta 2 2
atjaunoSanas un novadpétniecibas

sakartoSanas pasakumi | konference, novadita
Daugavpils cietokSna

padomes séde (skaits gada)

NodroSinata pasakumu | Noorganizeti pasakumi 7 10
organizeSana Daugavpils cietoksni
(skaits gada)
Pilnveidota DC KIC| NodroSinats DC KIC darbs| Pariet uz 7 dienu Pariets uz
apmeklétaju septinas dienas nedéla darbalaiku septinu dienu
apkalpoSanas kvalitate darbalaiku
Apkalpoto cilvéku skaits 35 000 54705
NodroSinata Novaditas ekskursijas 200 309

informacijas pieejamiba

par Daugavpils cietoksni

2.2.4. Sniegto tirisma pakalpojumu attistiba un pilnveidoSana

PaSvaldibas agentiira sniedz pakalpojumus atbilstosi likuma noteiktajai pasvaldibas
kompetencei, lai nodroSinatu sabiedribas vajadzibas attiecigas paSvaldibas administrativaja
teritorija. Lai nodroSinatu nolikuma noteikto uzdevumu izpildi, Agentiira 2017.gada sniedza
maksas pakalpojumus saskana ar Daugavpils pilsétas domes SaistoSajos noteikumos Nr.3
noteikto cenradi. 2017. gada Agentiira papildinaja savus maksas pakalpojumus ar vairakam
jaunam pozicijam, tika ieviesta jauna ekskursija pa Daugavpils cietoksni, ka arT pilsétas apskates

ekskursija ar retrotramvaju.

Agentiira parskata gada sniedza sekojoSus maksas un bezmaksas pakalpojumus:
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- informacijas sniegSana;

- gida pakalpojumi;

- suveniru tirdznieciba;

- ekskursiju marSrutu planosSana, sastadiSana;

- kultiiras un informativo pasakumu organizésana;
- ekspozicijas “Smakovkas muzejs” pakalpojumi.

Parskata gada Agentiira ar ekspoziciju “Smakovkas muzejs” kluva par biedribas
“Kulinara mantojuma centrs” biedru un lidz ar to par pilntiesigu Latgales kulinara mantojuma
vestnesi un Latgales kulinara mantojuma atpazistamibas zimes TpaSnieku. Biedriba popularizé
Latgales kulinara mantojuma piedavajumu: veic reklamas kampanas masu sazinas Iidzeklos,
izgatavo marketinga materialus, 1steno starptautiskus parrobezu projektus, izstrada marSrutus,
organizg pieredzes apmainas braucienus un piedalas tiirisma izstades. Ta pozicioné Latgali ka
kulinara mantojuma regionu, veicina S1 t€la atpazistamibu, tadgjadi, sekmg&jot regiona
marketingu kopuma. Regulari organiz€ Latgales kulinara mantojuma festivalus un citas
aktivitates, ka ar1 palidz biedriem piedalities lidzigos pasakumos citos Latvijas novados un
arzemes.

Nodro$inot tirisma pakalpojumu sniegSanas kvalitates uzlaboSanu, 2017.gada
Agentiiras darbinieki piedalijas dazada veida seminaros, kur guva jaunu pieredzi un iemanas
klientu apkalpoSana. Parskata gada Daugavpils TIC apkalpoti 18 276 cilvéki, 85% no tiem bija
Latvijas iedzivotaji, savukart 15% viesi no arvalstim. Statistikas dati liecina par to, ka 2017. gada TIC
samazinadjas arvalstu viesu skaits, savukart iek§zemes apmekl&taju skaits, salidzinajuma ar 2016. gadu,
pieauga. Lielakais arvalstu turistu skaits, kuri apmekl&ja Daugavpils TIC, tika registréts no Lietuvas —
6%, Krievijas — 2%, Vacijas — 1,4%, Igaunijas — 1%, Niderlandes — 1% un Polijas — 1%. Arvalstu
apmekl&taji tika registréti arT no tadam valstim ka Argentina, Australija, Japana, Kina, Kanada, Indija,
Brazilija, Jaunzelande, Niggrija, Izragla, Portugale un citam. Parsvara apmekl&taji devas uz
TIC, lai iegiitu informaciju par pilsétas, novada un regiona apskates objektiem, muzejiem un
ekspozicijam, ka ar1 ekskursijam, pasakumiem, aktivas atpiitas piedavajumu un naktsmitném,
pilsé€tas infrastruktiiru un transporta pakalpojumiem. Palielinajas ar1 grupu apmekl&jumu skaits,
ka ari tika novérots krietni lielaks pieprasijums péc ekskursiju piedavajuma. Agentura, parskata
gada, tika pieteiktas 683 ekskursijas, no tam 309 ekskursijas Daugavpils cietoksni (+12%), 135
pilsétas apskates ekskursijas (+88%) un 239 ekskursijas Smakovkas muzeja (+51%).
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Lai nodroSinatu ttrisma statistikas datu par pilsétu pieejamibu, Agentira 2017. gada
veica Daugavpils tlirisma objektu statistikas datu apkopojumu. Kopgjais tiirisma objektu, sporta
un aktivas atpiitas objektu un kultiiras pasakumu apmekl€etaju skaits parskata gada bija 508 477,
savukart Daugavpils tiirisma objektus 2017. gada apmeklg&jis 257 661 cilveks. Lielakais tiirisma

objektu apmeklétaju skaits tika novérots 2017. gada III ceturksni, savukart, petot tiiristu plismu

Daugavpili paplaSinajies jaunu tlirisma objektu piedavajums. 2017. gada tika atklati tadi
jauni tiirisma un atpiitas objekti ka Pirma pasaules kara muzejs, makslas telpa “Emma Art”,
piedzivojumu parks ‘Daugavpils Tarzans” un kvesta istaba “Doordom’. Pilsétas viesiem tika
izstradata jauna apskates ekskursija ‘Daugavpils pa tramvaja logiem”. Savukart Daugavpils
Martina Lutera katedrale tika atverts skatu laukums. Turklat, Daugavpilt paplaSinajies aktivas
atpiitas piedavajumu klasts. Pieméram, viesnica “Park Hotel Latgola” tiek piedavata velo noma,
Daugavpili ir pieejama SOT kajaku noma, ka ar1 tidens inventara noma "SUPup".

Pilséta tika atvérts jauns atputas komplekss “Sanmari”, ka arT jauni €dinaSanas
uznémumi un naktsmitnes, pieméram, viesnica un kafejnica “Saules rati”, kafejnica “Ezitis
migla” un citi. Informacija par visiem tiirisma nozares jaunumiem Agentira public§ja sava
interneta vietné www.visitdaugavpils.lv, ka arT socialo tiklu lapas. Visi jaunie tiirisma nozares
uznémumi tika ieklauti visos izdotajos tiirisma informativajos materialos.

Daudzus pilsétas apmekl€tajus piesaistija kultiras un sporta pasakumi, tadi ka
Daugavpils pilsétas svetki, Muzeju nakts, Starptautiskais kara vestures rekonstrukcijas klubu
festivals “Dinaburg - 18127, Makslas nakts, Muzikalais augusts, Rigas ielas svétki un Muzikas
un makslas festivals “Restart”, dazada veida sporta sacensibas, taja skaita spidveja cempionati.

Centralas statistikas parvaldes apkopotie dati liecina, ka 2017. gada apkalpoto viesu
skaits Daugavpils tiiristu mitn€s sasniedza 53 898. Pieaugums, salidzinot ar 2016. gadu, ir 27%.
2017. gada viesu pavadito naksSu skaits tiiristu mitnés pieaudzis par 35% un sasniedzis 83 350
naktis. 2017. gada apkalpoti 22 247 arvalstu viesi, kas ir par 33% vairak neka attiecigaja perioda
pern, savukart arvalstu viesu pavadito nakSu skaits audzis par 27%, sasniedzot 33 927 naktis.

Analizgjot statistikas datus par visapmekI&takajiem tiirisma objektiem Daugavpilt 2017.
gada, tika noskaidrots, ka pieci popularakie tiirisma objekti bija — Daugavpils Marka Rotko
makslas centrs (apmekl&ja 94 376 cilveki jeb 37% no kopgja raditaja), Daugavpils cietoksnis
un Daugavpils cietokSna Kultliras un informacijas centrs (54 705 apmeklétaji jeb 21% no
kopgja raditaja), Latgales zoodarzs (42 765 apmeklétaju jeb 17% no kop€ja raditaja),

Daugavpils Novadpétniecibas un makslas muzejs (21 837 apmeklétaji jeb 9% no kopgja

26



raditaja), ka art Zinatkares centrs “Zinoo Daugavpils” (11 593 apmekletaji jeb 5% no kopgja
raditaja), kas kopuma sastadija 89% no kopgjas tiristu pliismas Daugavpils tirisma objektos.
2017. gada Agentiira organiz€ja Daugavpils taristu gidu kursus, kuros gida profesijas
iemanas apguva 24 interesenti. Jaunie gidi pakalpojumus var sniegt latvieSu un krievu,
nedzirdigo zimju valoda, ka art vacu, zviedru, polu, lietuvieSu un anglu valoda. Tika palielinata

gidu, kuri parvalda sveSvalodas kapacitate.
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3. PERSONALS

Agentiiras Statu saraksta uz 2017.gada 31.decembri bija 12.75 Stata vietas (slodzes),
faktiskais darbinieku skaits 15, nodarbinato skaits vidgji gada - 15. Aktivas tlirisma sezonas
laika Agenttra tika nodarbinati 3 arStatu darbinieki — klientu apkalpoSanas specialisti darbam
DC KIC un ekspozicija “Smakovkas muzejs”.

Parskata gada darbu Agenttra ir uzsakusi 2 darbinieki, bet partraukusi 2. Agentliras
personala atlase notiek konkursu veida, péc apstiprinata konkursa nolikuma, atlases procesu
organiz€ vairakas kartas, izmantojot punktu veért§jumu sist€ému, organiz&jot praktiskos
parbaudes darbus un parrunas, atlasot piemérotakos pretendentus. Kopuma personala rotacijas
koeficients 2017. gada ir 0.53, personala atjaunoSanas koeficients — 0.27.

2017. gada Agentura saskana ar $tatu sarakstu vidgji stradaja 3 virieSi un 12 sievietes.
Visvairak stradajoSo bija vecuma lidz 30 gadiem un no 30 lidz 39 gadiem. Skatit 3. diagrammu.

3.diagramma

Agentiiras personala dzimuma un vecuma sadalijums, cilv. *
4,5

3.5
2,5
L5

0,5

60 gadi un
vairak

Viriesi 1 1 0 1 0

Sievietes 4 4 4 0 0

Lidz 30 gadiem  30-39 gadi 40-49 gadi 50-59 gadi

* datiuz 31.12.2017.

Nodarbinato profesionalas zinaSanas un iemanas tika pilnveidotas Latgales tirisma asociacijas
“Ezerzeme” rikotajos seminaros, ka ar1 darbinieki piedalijas daZados pieredzes apmainas braucienos un
tirisma nozares konferences.

Uzsakot darbu, jaunie darbinieki tiek iepazistinati ar Agentliras strat€giju, funkcijam,
uzdevumiem, iekS€jiem normativiem aktiem, amata pienakumiem, ar iestades darbibu kopuma un
ikdiena nepiecieSamo informaciju.

Agentiiras lielaka vertiba ir noteikti izglitots, augsti kvalificéts un profesionals personals. 87 %
Agentiira stradajoso ir augstaka izglitiba, 26,7 % no tiem ir Bakalaura grads, bet 53,3 % magistra grads.

Skatit 4.diagrammu.
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4.diagramma

Agentirras personala iegiita izglitiba

Agentiiras personala iegiita izglitiba, % *
Videja speciala
6,7%
1.Iimena

videja 6,6%

Magistra grads
53,3%

Bakalaura grads
26,7%

*dati uz 31.12.2017

Agentira parskata gada piedavaja augstskolu studentiem un profesionalo vidusskolu
audzekniem izmantot prakses iesp&jas Agentiira, ka rezultata parskata perioda Agentira praksi izgaja 8
dazadu Latvijas augstskolu studenti.

Nodrosinot Daugavpils pilsétas domes 2016. gada 28. janvara [émuma Nr.23 “Par noteikumu
apstiprinasanu” izpildi, Agentiras direktore parskata gada veica parrunas ar darbiniekiem un darbinieku

novertésanu saskana ar Daugavpils pilsétas pasvaldibas amatpersonu un darbinieku novertésanas kartibu.

4. KOMUNIKACIJA AR SABIEDRIBU

4.1. Sabiedribas informesanas un izglitoSanas pasakumi

2017. gada, nodroSinot komunikacijas pasakumu istenoSanu, sabiedriba regulari tika
informéta par Agentiiras planotajiem pasakumiem un aktualitateém thrisma nozaré. Zinas par
jaunumiem un pasakumiem regulari tika ievietotas Agentliras ftimekla vietngs
www.visitdaugavpils.lv, www.smakovka.lv un Daugavpils pilsétas domes timekla vietné
www.daugavpils.lv un lielakaja tirisma timekla vietné www.travelnews.lv. Agentiira aktivi
nodroSindja komunikaciju gan vietgja, gan starptautiskaja vidé socialajos tiklos:
www.twitter.com/daugavpilstic, www.facebook.com/Daugavpils. Travel,
www.facebook.com/Daugavpils.cietoksnis, www.facebook.com/SmakovkasMuzejs,
www.instagram.com/daugavpils.travel, www.draugiem.lv/daugavpilstic un www.youtube.com.

Regulari tika sagatavotas un izsiititas preses relizes Latvijas masu sazinas Iidzeklu parstavjiem,
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Agentiiras direktore sniedza intervijas par Agentiiras darbu un paveikto, ka ari par nakotnes
iecerém. Visbiezak meédijos pieminétas t€mas bija saistitas ar Agentlras organiz&tajiem
pasakumiem un jaunu pakalpojumu ievieSanu, ka ar1 ar pilsétas tlirisma nozares aktualitatem.
Visbiezak publikaciju un siZetu avoti bija interneta portalos, regionalaja presg€, radio un zinu
agentiiras. Lidztekus sadarbibai ar masu médijiem un informativajiem izdevumiem, pirmo reizi
Agentiira iesaistijas ar1 popularaja skolénu karjeras izglitibas pasakuma un piedavaja iesp&ju
skoléniem gut padzilinatu ieskatu agentiiras norisés, gustot priekStatu par darbiniekam
nepiecieamajam profesionalajam prasmém un pieredzi, Latvijas Enu dienas ietvaros.

Aktivais darbs socialajos tiklos ir lavis palielinat sekotaju skaitu. Katru dienu Agentiiras

zinam socialo tiklu lapas seko 11dzi vairaki tukstosi interesentu. Skatit 5.diagrammu.

5. diagramma

Agentiiras socialo tiklu sekotaju skaits

Agentiras socialo tiklu sekotaju skaits
2017. gada, salidzinajuma ar 2016. gadu
100000
12420
10000
3300
2049 205> 2135
1421
1000 B 75 o 903 874
212 210
100
49
27
21
14
10
1
Facebook lapa: ~ Facebook lapa: Facebook lapa: Instagram Twitter Youtube kanals Youtube kanals Pinterest Draugiem.lv
Travel muzejs D (sekotaji) (skatijumi)
cietoksnis
2017. GADS
m2016. GADS

e www.facebook.com/Daugavpils.Travel

Apkopojot pieejamo statistikas informaciju Facebook lapa “Daugavpils.Travel”, ir
redzams, ka kopgjais lapas sekotaju skaits 2017. gada sastadija 3 300. Turklat, kop€jais lapas
vertejumu skaits palielindjies par 29%. Facebook lapa tika public€ta informacija par kulttras
un sporta pasakumiem, izstadém, koncertiem un festivaliem, ka ari informacija par Agentiiras

planotajiem pasakumiem un aktivitattm. V@erojot Facebook lapas ‘“Daugavpils.Travel”
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apmekletaju aktivitati, var secinat, ka vislielako interesi izraisija publicétas foto un video
galerijas, kur tika atainoti pils€tas skati, ka ar1 pasakumi. No tiem popularakie bija tiirismu
popularizgjoSie video “Atver sev Daugavpili!”, kas aicina apmekl€t pilsétas popularakos
turisma objektus. Pirmas dienas laika jauns video latvieSu valoda sasniedza 139 925 cilvékus,
56,1 tikst. skatijumu, 1 000 “share” un 400 atzimes “man patik’.

Analiz€jot lapas apmeklétajus péc dzimuma, ir redzams, ka sievietes Facebook lapu
“Daugavpils.Travel” apmekl€ja biezak neka viriesi, jo kop€jais sievieSu skaits, kuras apmeklgja
Facebook lapu 2017. gada bija 73%, savukart virieSu skaits sastadija 27% no kopgja
apmekletaju skaita. Visbiezak lapu apmekl€ja sievietes vecuma grupa no 25 lidz 34 gadiem
(27%), otraja vieta ierindojas sievietes vecuma no 35 11dz 44 gadiem (19%). Statistikas raditaji
virieSu dzimuma grupa ir 11dzigi, jo visbiezak Facebook lapu “Daugavpils.travel” apmekl&ja
virieSi vecuma no 25 1idz 34 gadiem (10%), nedaudz mazak vecuma no 35 Iidz 44 (7%) un no
45 Iidz 54 gadiem (4%). Ir redzams, ka visretak lapu apmekl&ja personas pusaudZu vecuma no
13 Iidz 17 gadiem.

e www.facebook.com/Daugavpils.cietoksnis

Balstoties uz Facebook lapas “Daugavpils.cietoksnis” statistikas datiem, kop€jais lapas
sekotaju skaits 2017. gada sastadija 2 655. Saja lapa tiek izvietota aktuala informacija tiristiem
un pilsétas iedzivotajiem par Daugavpils cietoksni, cietoksni notiekosSajiem pasakumiem, ka ar1
informacija par Daugavpils cietok$na Kultiiras un informacijas centru. Informacija tiek sniegta
tris valodas — latvieSu, krievu un anglu, lai tadgjadi sasniegtu pec iespgjas lielaku auditoriju.

e www.facebook.com/SmakovkasMuzejs

2017. gada Smakovkas muzeja Facebook lapa piesaistija 831 sekotaju. Lapas sekotaju
skaits palielinajas par 60%, salidzinajuma ar 2016. gadu. Lapa izveidota ar mérki popularizet
Daugavpils jauno tirisma objektu un sniegt aktualo informaciju ekspozicijas apmekl&tajiem, ka
art stastit un popularizét Latgales kulinaro mantojumu.

e www.youtube.com (Daugavpils Travel)

Daugavpils Travel Youtube kanala tieka izvietoti video siZeti par Daugavpils pilsétu,
atpiitas un izklaides iesp&jam un citam tirisma aktualitateém. Pastavigo sekotaju skaits 2017.
gada sastadija 49 sekotajus, savukart kopéjais skatijumu skaits sasniedza 12 420.

Publicitate masu medijos un zinu portalos

2017. gada Agentiiras sagatavotas preses relizes tika publicétas dazados masu sazinas

lidzeklos. Visbiezak publikaciju/sizetu avoti bija interneta portalos, regionalaja pres€, zinu

agentiiras, radio un regionalaja televizija. Visbiezak mé&dijos pieminétas t€mas bija saistitas ar
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jaunumiem tdrisma joma, tirisma aktualitatém, gaidamajiem pasakumiem pilséta, ka ari
Agentiiras Tstenotajam aktivitatém, aktualitatém, jaunumiem, izmainam un darbibu.

Regulari, ik ménesi jaunaka informacija par Agentiiras paveiktajiem darbiem tika
publicéta Daugavpils pilsétas domes majaslapa www.daugavpils.lv un Agentiiras interneta
vietn€ www.visitdaugavpils.lv. Aktualitates par tiirisma jaunumiem Daugavpils pilsétas
pasvaldiba un Agentiiras veikto darbu tika publicgtas starptautiskaja tlirisma zinu portala
www.travelnews.lv, Tirisma zigu portala profesionaliem www.turismabizness.lv, Latvijas
tarisma oficialaja portala www.latvia.travel, Latgales regiona attistibas agentiiras tirisma vietné
www.visitlatgale.com. Raksti par aktualitatém tirisma nozaré Daugavpils paSvaldiba ir
publiceti laikrakstos ,,Latvijas avize”, ,,Neatkariga Rita Avize Latvijai”, ,Latgales laiks” u.c.

Agentliras parstavji regulari piedalijas dazados televizijas un radio raidijjumos gan
regiona, gan Latvijas méroga, sniedza intervijas un inform&ja gan par Agentiiras darbu, gan par
tirisma nozares aktualitatém Daugavpils pasvaldiba, sniedza atbildes uz Agentiiras kompetencé
esoSajiem jautajumiem, organizgja seminarus un tikSanas tlirisma nozares parstavjiem, ka ari
piedalijas citu institiiciju rikotajos sabiedribas informéSanas pasakumos.

Interneta majaslapas

Majaslapas uzturésana ir efektivs veids, ka tiiristiem un ikvienam sabiedribas parstavim
nodroSinat oficialu un operativu informaciju par Agentiiras darbibu un nozares aktualitatem.
2017. gada  Agentira administr§ja  Daugavpils thrisma  oficialo  majaslapu
www.visitdaugavpils.lv un Smakovkas muzeja majaslapu www.smakovka.lv. Lai nodro$inatu
kvalitativu un misdienigu informacijas sniegSanu, Agenttira 2017. gada veica timekla vietnes

www.visitdaugavpils.lv atjaunoSanu, ka rezultata Daugavpils pils€ta ir ieguvusi jaunu un

modernu tirisma portalu, kas sniedz visaptveroSu informaciju par ttrisma iesp&jam Daugavpili
un Daugavpils novada. Vietne sniedz izsmeloSu informaciju par tiirisma apskates objektiem,
naktsmitn€m, &dinasanas vietam, aktivas atpiitas iesp&jam, pirtim un SPA piedavajumu,
pasakumiem, jaunumiem un marSrutiem. Iesp&jams izvéleties ne vien jau izstradatus tlrisma
marSrutus, bet ar1 tos paSiem planot un model&t, atrast popularakos tirisma objektus un idejas
aizraujoSiem celojumiem, uzzinat jaunumus un aktualo informaciju par pasakumiem. Portala
darbojas interaktiva karte, un ir izstradata ar1 ta mobila versija.

Balstoties uz Google Analytics datiem, 2017. gada lapas www.visitdaugavpils.lv
skatfjumu skaits sastadija 691 096 apmekl&jumus un palielinajas par 27.9%, salidzinajuma ar
2016. gadu. 2017. gada 13. novembr1 saka darboties atjaunota majaslapas versija, kas sniedz

visaptveroSu informaciju par tiirisma un atpitas iesp&jam Daugavpili un Daugavpils novada
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latvieSu, krievu un anglu valoda. Majaslapa ieguva jaunu un musdienigu dizainu, kas sekméja
lietotaju skaita pieaugumu un aktivitati.

Lapas lietotaji visvairak interes€jas par pilsétas un novada apskates objektiem, muzejiem
un aktivas atpiitas piedavajumu, €dinasanas iesp&jam, un naktsmitném pilséta un novada, ka ar1
liela uzmaniba tika pievérsta notiekoSajiem pasakumiem un aktualitateém. Lietotaji biezi mekl&ja
informaciju par Daugavpils cietoksni, atpiitas parku “Stalkers”, “Silene Resort & SPA” un dabas
parku “Daugavas loki”. P&étot un analiz€jot statistikas datus, tika noskaidrots, ka 2017. gada
vislielaka lapas apmeklétaju aktivitate, tapat ka pérn, bija vérojama jilija ménesi — 109 920
apmekl&jumi jeb 15.9% no kopg€ja gada raditaja. Vidgjais lapas apmekl€taju sesijas ilgums
sastadija 2.5 mintes.

Galvenokart, majas lapu apmekl&ja Latvijas iedzivotaji jeb 83.8%, otraja vieta ierindojas
apmekletaji no Lietuvas (2.9%), tad sekoja apmeklétaji no Krievijas (2.5%), lapu
www.visitdaugavpils.lv skatija 2.4% apmeklétaju no Lielbritanijas, 1.6% no Baltkrievijas, 0.9%
no Vacijas, 0.9% no ASV, 0.6% no Ukrainas, 0.5% no Igaunijas, 0.4% apmekl&taju no Irijas,
0.3% no Polijas, 0.2% no Zviedrijas un Norvégijas, ka art 0.2% apmekl&taju no Niderlandes un
3% no citam pasaules valstim. Pamatojoties uz Google Analytics datiem, ir redzams, ka 33%
lapas apmekl&taju izmantoja parlikprogrammu krievu valoda, 21% - latviesu valoda, 21% -
anglu valoda, un 25% -citas valodas. 54% majaslapas lietotaju izmantoja datoru (Windows),
40% mobilo ierici (Android, i0S) un 6% planSetdatoru.

Balstoties uz Google Analytics sniegtajiem datiem, laika perioda no 2017. gada 1.
janvara lidz 2018.gada 1. janvarim, majaslapu www.smakovka.lv ir apmekl&jusi 4 745 unikalie
lietotaji, kas ir par 2 868 lietotajiem vairak neka taja pasa laika perioda 2016. gada. Statistikas
dati liecina, ka 81.3% jeb 4 722 ir bijusi jaunie apmekletaji. Vidgjais sesijas ilgums majaslapa
bija 18 sekundes. Gada visaktivakais ménesis bija julijs ar 729 apmekl&jumiem jeb 15% no
kopgja apmeklétaju skaita.

Veicot demografisko datu analizi, secinats, ka lapu ir apmeklgjusi 55% virieSu un 46%
sievieSu. Visbiezak lapu ir apmekl€jusi jauniesi vecuma no 25 1idz 34 gadiem — 34%, tiem tuvu
seko jaunieSi vecuma no 18 Iidz 24 gadiem (27.5%).

P&c geografiska sadalijuma majaslapu visbiezak apmekl&ja Latvijas iedzivotaji (90%),
kas nak no dazadam Latvijas pilsétam: Rigas, Daugavpils, Jelgavas, R€zeknes un Valmieras.
Tomeér ar1 citu valstu iedzivotaji bija aktivi, pieméram: Lietuvas (1.8%), ASV (1,2%),
Lielbritanijas (1.1%) un Krievijas iedzivotaji (1%).

Pamatojoties uz Google Analytics datiem, ir redzams, ka 32.8% lapas apmekl&taju

izmantoja parlikprogrammu latvieSu valoda, 32.8% - anglu valoda, 9.4% - krievu valoda.
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Majaslapa ir pieejama aktuala informacija par ekspoziciju tris valodas, ka art iespg&ja
pieteikt ekskursijas gida pavadiba un iepazities ar ekspozicijas izcenojumiem.
61% lietotaju apmekl€ja majas lapu izmantojot datoru (Windows), 35% izmantojot

mobilo ierici (Android, iOS) un 4% izmantojot planSetdatoru.

4.2.Pasakumi sabiedribas viedokla izzinasanai par apmierinatibu ar Agentiiras
darba kvalitati un to rezultati

Lai noskaidrotu Agentiiras apmekl&taju apmierinatibu ar Agentliras sniegtajiem
pakalpojumiem, 2017. gada tika veikti vairaki pasakumi un izvertéta klientu apmierinatibu no
vairakiem aspektiem, izmantojot Sadas metodes: anketéSana, aptaujas, klientu ierakstu analize
atsauksmju gramatas, interneta majas lapas un Agentiras socialo tiklu lapas.

Kopuma analizgjot klientu atstatas atsauksmes viesu gramatas Daugavpils cietok$na

Kultiiras un informacijas centra un ekspozicija “Smakovkas muzejs”, var secinat, ka apmekl&taji
ir bijusi apmierinati ar Agentiiras darbinieku darbu un sniegto informaciju, ka arT ir izteiktas
atzinibas par gida darbu un sniegtas informacijas daudzveidibu, ka ar7 izteikta pateiciba par
laipno uznemsanu. Agentiiras darbinieku regulari sekoja lidzi atstatajiem ierakstiem viesu
gramatas un nem véra apmeklétaju ieteikumus, lai uzlabotu Agentiiras darba un sniegto
pakalpojumu kvalitati.
2017. gada Agentira veica apmekl&taju anketéSanu gan klatieng, gan elektroniski. Agentiira
veica klientu aptauju, lai noskaidrotu apmeklétaju viedokli par apkalpoSanu un pilnveidotu
sniegto pakalpojumu kvalitati. Agentiiras apmekl&tajiem un pakalpojumu sanémgjiem tika
piedavats aizpildit anketas un izteikt savu viedokli par sanemtajiem pakalpojumiem. Kopuma
tika aptaujati 257 respondenti, no tiem 102 TIC telpas un 155 DC KIC telpas. Daugavpils TIC
apmekletaji pozitivi verte klientu apkalpoSanas kvalitati un ir san€mus$i nepiecieSamo
informaciju. 58% aptaujato respondentu novertgja klientu apkalpoSanas kvalitati teicami, 40%
- loti labi, 2% - labi. Savukart 98% DC KIC apmeklétaju noradija, ka ir apmierinati ar sniegto
pakalpojumu kvalitati un tikai 2% noradija, ka ir apmierinati dalé&ji.

Agentiiras personala darbs tika novértets loti pozitivi. Apmekl&taji bija apmierinati ar
sniegtajiem pakalpojumiem un pieejamo tiirisma informacijas klastu. Péc pieprasijuma tika
atstati dazi ieteikumi darba kvalitates un pakalpojumu sniegSanas uzlabosanai. DaZi respondenti
atstdja ar1 savas rekomendacijas, pieméram, uzstadit terminalu apmaksai par suveniriem un

ekskursijam, paplaSinat suveniru klastu, ierosindja, ka varétu but vairak informativo materialu
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vacu, franc¢u un spanu valoda. Respondenti mingja, ka TIC telpas varétu skanét muzika, kas
padaritu atmosféru vel omuligaku. Tika sanemti ieteikumi novietot vienu datoru, kuru varétu
izmantot TIC apmekl€taji savam vajadzibam, pieméram, parbaudit e-pastu vai uztaisit
registraciju braucienam vai lidojumam.

Atzinigi noveértéjumi par sniegtajiem pakalpojumiem un Agentiiras darbinieku ieguldito
darbu pasakumu organizésana tika sanemti arT individuali no Agentiiras sadarbibas partneriem,
kolégiem no citam pasvaldibas iestadém, arvalstu delegaciju parstavjiem, pasakumu
apmekletajiem.

Izveértejot Agentiras socialo tiklu lapas atstatos komentarus, var secinat, ka 98% atstato
komentaru ir bijusi pozitivi. Agentiiras darbinieki seko 1idzi socialo tiklu lapas atstatajiem
komentariem, nepiecieSamibas gadijuma sniedz atbildes un skaidrojumus uz lietotaju
uzdotajiem jautajumiem. Agentiras darbinieki sekoja lidzi ari apmeklétaju atstatajam
atsauksmém interneta vietn€ TripAdvisor.com. Pamatojoties uz apmekl&taju atsauksmém
interneta vietné TripAdvisor, Daugavpils cietoksnis un Smakovkas muzejs ir ieklauts
Daugavpils tirisma objektu TOP 10 saraksta. Turklat, 85% apmeklétaju bijusi apmierinati ar
viziti Daugavpils cietoksni un Smakovkas muzeja un devudi pozitivas atsauksmes. Ka ari
parskata gada Daugavpils cietoksnim tika pieskirts celotaju portala TripAdvisor kvalitates

sertifikats 2017 (TripAdvisor Certificate of Excellence).
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5. PASAKUMI AGENTURAS VADIBAS PILNVEIDEI

Agentiira ir paSvaldibas izveidota budZeta iestade un sava darbiba paklauta Daugavpils
pilsétas domei, ta Tsteno savu darbibu saskana ar Agentiiras nolikumu, Agentiiras vid€ja termina
darbibas stratégiju un Daugavpils pilsétas pasvaldibas izdotajiem normativajiem dokumentiem.

Parskata gada tika izstradats un Daugavpils pilsétas domé apstiprinats Agentiiras darba
plans 2017. gadam, kas tika apstiprinats ar Daugavpils pils€tas domes 2017. gada 26. janvara
léemumu nr. 25.

2017.gada 9.marta tika apstiprinati Daugavpils pils€tas domes saistoSie noteikumi Nr.8,
kas paredz&ja grozijumus Agentiiras maksas pakalpojumu cenradi. Maksas pakalpojumi tika
papildinati ar vairakam jaunam pozicijam, ka, pieméram, ekskursija ar retro tramvaju, gidu
kursu lidzmaksajums, ekskursija pa Daugavpils cietoksni un ekspozicijas “Atminu lade”
apmekl&jums, ka arT kopeSanas pakalpojumiem.

Parskata gada Agentura tika veikta gada inventarizacija. Ka arT inventarizacija notiek
mainoties materiali atbildigajam personam, pieméram, materiali atbildigajam aizejot ikgad€ja
atvalinagjuma vai izbeidzot darba attiecibas. Inventarizacijas gaitu uzrauga ar Agentiiras
direktores rikojumu noziméta inventarizacijas komisija.

Pasakumi, kas veikti 2017.gada, lai pilnveidotu pasvaldibas agentiiras vadibu:

1. Regulari, tika organizétas sanaksmes ar Agentiiras darbiniekiem, bet ne retak ka reizi
menesl.

2. Parskata gada tika veikta Agentiiras darbinieku novértéSana saskana ar Daugavpils pilsétas
domes noteikumiem nr.2 “ Noteikumi par Daugavpils pils€tas paSvaldibas amatpersonu un
darbinieku noveértéSanas kartibu”.

3. Agenturas darbinieki regulari piedalijas pieredzes apmainas braucienos, dazada veida
apmacibas un seminaros.

Agentiiras sniegto pakalpojumu pilnveidoSanai regulari tieka organizétas klientu
aptaujas, analizgjot klientu viedokli un vinu priekSlikumus darbibas pilnveidoSanai. 2017. gada
sniegto pakalpojumu kvalitate ir noverteta loti atzinigi. Detaliz€ti ar to var iepazities parskata

4.2. sadala.
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6. 2018. GADA PLANOTIE PASAKUMI

Nemot vera Agentirai noteiktas funkcijas un uzdevumus ir izstradats un ar Daugavpils
pilsétas domes 2018. gada 25.janvara lémumu Nr. 3 apstiprinats Agenttras darba plans 2018.
gadam, kas nosaka Agentiiras galvenas darbibas prioritates un veicamos uzdevumus, ka ari
nosaka rezultativos raditajus.

Agentira 2018. gada plano turpinat realizét Agentiiras vid€ja termina darbibas
stratégija izvirzitos mérkus un istenot Agentliras stratégija noteiktos darbibas virzienus un
planotos pasakumus. Agentiiras prioritates ari turpmak biis tiirisma nozares attistiba Daugavpils
pilséta, Daugavpils pils€tas ka daudzveidiga tiirisma galamérka atpazistamibas veicinaSana gan
Latvija, gan art arpus tas, lai sekmétu arzemju tiristu skaita pieaugumu. Turpmakajos gados
Agentiira plano izveérst plasakas marketinga aktivitates kaiminvalstu regionos, lai piesaistitu
vairak individualo un grupu tiiristu no tuvéjam kaiminvalstim.

Nemot véra Agentiirai noteiktas funkcijas un uzdevumus, ka arT Agenttras 2018. gada
darba planu, Agentiira 2018. gada plano:

e attistit un uzlabot sniegto pakalpojumu kvalitati;

e papildinat sniegto pakalpojumu klastu;

e organizét pasakumus Daugavpils cietoksni un ekspozicija “Smakovkas muzejs”;

e organiz€t pasakumus un izzinoSus semindrus Daugavpils paSvaldibas tirisma

nozares parstavjiem;

e sekmeét tirisma gidu kapacitates pieaugumu;

e parstavet Daugavpils pils€tu starptautiska méroga tiirisma izstades un konferences;

e paplasinat un pilnveidot Daugavpils suveniru klastu ar viet€§jo amatnieku
darinatajiem suveniriem,;

e veicinat Daugavpils zimola “Daugavpils ir daudzveidiba” atpazistamibu un veidot
turisma populariz€Sanas video pils€tas un tiirisma objektu atpazistamibas
veicinasanai;

e paplaSinat tirisma informativo materialu klastu dazadas valodas;

e izstradat Agentliras vidgja termina darbibas strat€giju 2019. — 2021. gadam u.c.

Lai veicinatu tiirisma nozares attistibu un Daugavpils pilsétas ka daudzveidiga tlrisma
galamérka popularizé$anu, Agentiira plano turpinat organiz&t pasakumus Daugavpils cietoksni,
ka ar paplaSinat sadarbibu ar tiroperatoriem un tirisma agenttram, lai veicinatu organizétu

taristu grupu ekskursiju picaugumu. Ari 2018. gada Agentiiras galvenais mérkis bus veidot
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Daugavpils pilsétu ka atpazistamu un pievilcigu tiirisma galamérki, poziciongjot to ka Latgales
ekonomiskas attistibas, kultliras un kvalitativu pakalpojumu sniegSanas centru, kur ir inovativi
un ilgtspgjigi turisma produkti, attistita tOrisma infrastruktira un kvalitativi tlirisma

pakalpojumi.
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Mifsn ainnme par kensolidfto finanifu pdrekan

Esam velknsi Daugavpils pilsdtzs pasvaldivas ¢ Paivaldibe™ 2017, gada pirsketd ietverti komsoliddts fimaniu

]Jursk,arla. revizju Plevienotai: finanin pirskats ietves:
2017, gada 31, decembra kenzolidSte pirskam par Padvaldfbas fnansizle stivokli — Ministru kabinsta 2013 gzda
15 ektobra noteibumee Mr 1115 Gada pirskata sagztavodianas kinfha” mimStns veidlapas (“Veidlapa™ Mr.l
"Eilance”,

= 2017, gada kenselidSto pArskam par Fadvaldibes darbibes finansidlzjiem rezultitien — veidlapa Mr.4-3,

*  Paivaldibe: kenselidfte pasu kepitdla (neto aktivz) izmaimn parskan par 2017, gadu — veidlaps Mr4-1,

= Paivaldibes kensolidsto naudas plismas parsketu par 2017, gadu - veidlzpa Hr.2-MP,

+  Eonselid#d finandu parskata pielikumus, kas noteikti Ministru kebineta 2013 gada 13 okichra neteikumu
Mr.1115 , Gada pirskatz szpatavodana: kirfibe™ 4 . pumktd,

= grimatvedibas uz:kaites pamatprincipu apraksha,

*  konselidgd fimandu pirskata skaidrojuma.

%is komsolidStais finamin parskats i sagatavots, aprienojor Badvaldibas jestifu finanin pirskatas, k3 noridis
konsolid®tE finaniu pankatz pielibomi Eapitilabiedribe:, kurds padvaldiba i kapitildaju tordsdjs, mav konsolidat
£aj3 kensolidStaj fnane parskard.

Mizupedt, pievienctzis komsoliddtziz finandu plrskat :niedz petiesu un skaidru priekiziato par Paivaldlbas
konzclidéto finansiflo stivekli 2017, gada 31 decembri un par ti: konsolidStzjism darbfras finansu rezaltitiem m
komsolidsto nanda: pli=mu gads, kas nosledzas 2017, gada 31, decembol, saskapd ar Diimiztm kabimeta 2013 gada
13 ckiobra poteikumsizm Mr. 1113 |, Gada pirskata sagatavedznas kindha”,

AfLnma pamareiums

Atbilzodi LE Fevizija: pakalpojumm likumezm (“Revizijas pakalpojumu likums™) mis veicdnm reviziju saskand ar
Larvija: Fepublikd atzitiem fnansu revizijim pismfrojamism Sarptautizkajiern Augtiko revizijas iestZry standartism
(“IBSAI"). Miisu pienkumi, kas woteikii dajos standartos, ir turpmdk apraketfi mdsn zipojuma sadald Revidensa
athildlha par kensalideea fTnanfu pdrskata ravizfiu

ME: csam meatkarizi ne Paivaldibe: saskand ar Starpizotiskis Grimatvezu Silkas sfandarta pedomes izstr3d3td
Profesipniie grimatveu &tika: kodeksz (“SGESP kedeks:™) prasTodm un Fevizijas pekalpojumu likm3 ieklaajim
neatkaribas ;u?lu'bmn k23 It piemarejama: milsu veiktzjal konsolidétd finansu pirskata revizijai Latvijas Fepublikd.
LBz esam jewdrojuii i 3GESD kodek:3 un LE. Fevizijas pakalpojuma likum3 notziktos pirSjes profesiondlds Stkas
principus o objektivitite: prasibas.

ME: uzskatim, ka mizu legitie revizijas plerddiumi dod pietiskosu ua athilstodn pamatojurg misy stzimemam,

Apredkin akeentdiums

K3 aprakstiis finande parskan skaidrojuma 3.8, piezimé, isprickEdjos gades Valsts Ieé:inna'.lis‘_a.'rﬁsﬁhaz- agentira ir
prenémusl varikos 1Bmumn: par finansu korekoijas EUJE. 1 376 154 apmérd piemérodany Paivaldiba: zapemtajam
vairiku Eiropaz Szvienibas fordu projekiu firems@jumam un pieprasiiusi atmaksSt mindto sumen. Pasvaldiba turpina
darim: pis skaidrojumy spiessana: Valis :reﬁu:n_na.'lis attizfihas agentirai saistfhd ar plamdrotajdm finandn korsleijim,
jo uzskata sps lémumns per nepamatofiem. Sie apstik]i mor2da uz bdtisku nencteikiibu zitieclbd nz Pasvaldbas
saisfibdm par mindte projekny ietvarc: samemtd fnems@ume atmaksy. 515 pencteiktibas ismikumu paclak v
iespEjams noteikt Finandn parsketd nav zizit uzkrdjumi zzudsjumiem, kas ver rasties oo &= listas gzlz imdkuma.
Lz atzimoms rav modificEts attiecibd uz so apsetakli.
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Zipotana par citu infermdeifn

Par citu imformiciju askild Pasvaldibas vadiba Cine mformZciiu veide Vadibas zimojums, kas atspogulots pzda
pirskata :adala Vadibas mgojums: — ZTHO.

Miisu azinoms par konselidSte finandn pdnkatn peattiscas uz gada pirskafd istverto cito informdciju, ue mé:
nespiedzam par to pekada veida apliscmajumu, izgemot to ki poradits mdso zigojoma sadald Oimar sipofonmar
prasfbar sazkand ar LR tfexfhy oty praosfiom.

Zaistihd ar konsoliddtd firandn pirskata revizijn misy pienikums ir isparities ar city infornsdcijo ap, to daret, irvartds,
val i1 cifa mformicija batiski reatikira: po kenselid®td finaniy parskata mformdcijas val no misu zindsandm, kumz:
mEs leZunvdm revizijas gaitd, un val t2 nezahr cita veida bitskas neatkilztibas.

Ta, balstoties uz veikto darba un gemot wEr3 revizijas laik3 gitis zinas un Fpratni par Padvaldibo un s darbibas vidi,
méz secindm, ka citd informcijE ir bitiskz: neatbilstibas, mid:a piendkums ir ziget per d3diem apstik]iem. Bddsu
uzmanibes lokd penr ndkni apstakdi, per kuriem bitu jizigo

Clras sinefanas prasibas saskapd ar LR desibu ok prasibam

Papildu: tam, :askand ar Fevizijas pakalpojumn likumu milse pienilooms ir snieet viedokli, vai Vadibas zinojums ir
sagatavot: saskand ar Bfinistro kabinetz 2013.zada 15.oktobra poteilomee Mr. 1115 |, Gada pankata :agatavosaea:
kiriiba"™ prasibam.

Pamsatojodies wienizi uz misu revizijas: ietvares vetkiajim procediram, milsuprat:
*  Vadiba: zipojumd par pérskata gadu, par kuru I sagatzvot: komsolidtais finamdn plrskats, spiegtd informacija
athilst finanin parskatam, un
»  Vadiba: zigojoms ir :agatavois saskagd ar Ministru kabineta 2013.zada 13 .oktobrz potedkoomn Mr 1115 Gada
arakcata sapatavedanas kartiha" prasibam

Vadibas un persony, kurdm wrricdtn Pasvaldibar pdrvalds, athildiba par kersolidéte finaniy parekamn

Vadiba ir athildiza par t3da kensclidéti fnaniu pirsksta, kas snisdz patissy ug skaidry prickéstan:, :azatavodanu
saskand ar L Mimistro kabineta 2013.zada 15 ckiobrz potefiommiem Mr. 1115, Gada parskata szgatavedanas kirtiha”,
ki arf par t3das iekiEjis konfroles sizt@mzs wrhrdgann, kids saskand ar vadibas viadokli ir nepiecisizma, l2i bdtu
iespijams: :agatzvot konsolidfte fnmanfu pdnkatn, k2@ nesatur pe kripfznas, ne kl@das 48] irradsltas btiskas
neathilztibas.

Sapatavejot konsoliddto finanfu parskany, vadibas pienflumes i izvErtst Pafvaldibas spjn hopindt darkiu, péc
nepieciesamiba: smisdzot miomadciju par apstakliem, kas szistiti ar Pasvaldibas spSju murpingt darbibo mn darbibas
turpindianas principa piemErosamy, ja vien vadiba pepling Pasvaldibas likvidaciju vai t3s darhibas izheipsaru, vai arl
12l v cifas redlas alternativas ki Padvaldiba: likvidacija vai darbibas izheiziana

Personas, boarim usticSta Paivaldibas pimavdziba, i atoildizas par Paivaldiba: konselidStd finemsu pirskaa
sagatzrofama: procesa nzraudzibn.

Revidenda athildba par kernsolidfed fingnin pirskaca reviziy

Miisu mérkis ir ieglt pietiskamu parliacibu per to, kz konzolidstzis finaniy parskats kepumd nesatur kiidas vai
kripiama: 0f] irraisftes bdtiskas pestbilstiha:, um smisst revidenm zigojumu, kord iztelkts atinums. Plstiekama
pirlisciba ir auzsia limega pdrlisciba, bet t3 nezarants, ka revizijd, kaz veika sazkand ar I35AT, viermar tiks atklia
biftizka peathilstiba, ja t3da past®v. Weathilstlbas var rasties krZpsapas vai kiidas d&], um t3s ir urskatimias par
biftiskdm, ja var pamatodt wrskafl, ka tds ketra atsevidki vai visas kopd vardte ietekmet saimniacizkos 1Emumuos, ko
listatZji piegem, balstoties uz £o kenselidéto finandu parskatu

Weicot reviziju sazkand ar ISSAL, visa revizijas procesa gaitd mé: izdardm profesiondlos spriedumos m sazlzbdjam
profesiondlo skepiicismna. M&s ari:

*  ideptificBjam um izvErtSjam riskas, k2 koasolidéaiE finandu parskatd vardtu bit kripdanas vai k|Gda: 48] izraizTts:
bitiskas neathilsfthas, izstridijam un veicam revizijzs procedita: o riskn magindgamai, k3 ard laplstam revizijas

.

&
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pierddfumens, ka: snisdz pietickamu 1 atbilstofu pematojumu midan 2tzinamem. Fisks, ka netiks atklatas batiska:
neathilstibes krdpsanas dal, ir auzstiks nekd risks, ka netiks atklataz kladas izraisftas neathilsfibas, jo kr3psana var
ietvert slepenas norumas, dekumentu viltofann, mformicijas peuzridisaru ar nodomu, mform3cijas nepetiesu
atspog]adizm vai isks8E: kontrole: pirkimmus;

*  ieglstam irpratni par iekiSjo kontroli, kas o batska revizijas veilksarai, lai izstr3din: konkrdtajiem apstaklism
athilstosaz revizijas procedioas, bet nevis, ki anispre atzimume por Pasvaldibas iekiZis koatroles efektivitt;

»  izvEndjam pielietoto prEmatvedibas politkn atbilsthu up srimatvedibas 2plésu un attiecizis vadivas uzrdditds
informarijz: pamatetib;

» izdarim zecinfjumiu per vadibe: piemdrotd darbibas tarpindSanz: principz atbilstbu, um, pamatojetiss uz
iegiitajiem revizijas pierddijumism, par to, vai pastav bitizka neseteildiba artiecibd uz notikomism vai apstak]iem,
k23 var radit nozimizas Sawbas par Padvaléibas spéju turpindt darhiba. T2 m@s secindm, ka biltiska nenoteikiiba
pastiv, revidentu zigojumd tiek virsta wrmariha vz fremsu pirskatd miegto informacijo par Siem 2pstikiiem, vai,
ja dda informdcijz mav :aiepta, méE: spiedzam modificn atzipuma. Misu secinfjumi ir pamateti ar revizjz:
plerddiumism, kas iegiti Hdz revidenm rigojuma dztumam  Tomér nikome: notikumu vai apstikie istebmé
Paivaléiha savu darbiba var partraukt,

»  igvEnEjam wvispirdju komsolidftd finamfn parskata stroktino un sahoru, eckaitot atklite imformdcijo wm
skardrojumus pielikumd, mm te, vai konsolid&tai: fipendy pdrskat: patiesi atspopulo parskefa pamatd esede:
darTjumus m notikumus;

*  ieglstam pietickamus un xthilstofus revizijzs pierddijumm: par Pasvaldibas kenselid3ciid iesaiatfto jestin fmaniu
informacijn ar merki sniegt atzimmeou par konsolidéte finamsu parskame MEs esam atbildizi per Padvaldiba:
revizija: vadiby, pimaud=iba un veikiang. MEs palickam pilaibd athildizi per midsn revidents atzinmmm.

ME: sazinimies ar persondm, kurim uztictz Pasvaldibas pirravdziba, um, cita starpd, spiedram informdcijo par

plinoto revizijas apjomu um lziky, k3 ard par svariziem Tevimjas poverojumiem, tajd skaitd par bitiskiem ieksaja:

kontroles wikamism, kidus mEs identificSjam revizijas ladkd.

Asfpop Fevizion 1A

licence M. 26

Erks Bzhirs Tatjana Bodnisce
Afbildigais zvermats revidents Prokcirists

sertifikats Mr. 136

515 DOKUMENTS [ ELEETRONIEET PARAESTITS AR
DROSUELEETRONIEED PARARSTU UN SATUR. LAIEA ZIMOGT

DOEUMENTA DATUMS IR TA ELEETRONISEAL PARARETIEANAS LAIKE

Eriks Bzhirs
erilz@astrap. b
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