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Ievads

Kapitalsabiedribam ir nepiecieSams izstradat to darbibas stratégijas, kas nodrosinatu
ilgtermipa skatfjumu un mérktiecigu kapitalsabiedribas darbibu, tai skaitd, nozares politikas
mérku TstenoSanai, kur nepieciesams skaidri definét nozares politiku un tas mérkus.

PSIA ,,Sadzives pakalpojumu kombinats” darbibas un attistibas stratégija 2014.-
2016.gadam ir vid&ja termina planosanas dokuments, kas paredzéts stratégijas izstradasanai un
uznémuma turpmakas attistibas virzienu noteikSanai.

»Sadzives pakalpojumu kombinats” ir Daugavpils uznémums ar ilgsto$u vésturi.
Saskana ar pilsétas Tautas deputatu padomes izpildkomitejas 1960. gada 11. februara lémumu
Nr. 20 uz pilsétas ,,Promkombinata” ceha bazes tika izveidots pastavigais ,,Sadzives
pakalpojumu kombinats™.

Saskana ar Latvijas PSR Ministrijas Padomes 1989. gada 1. septembra [émumu Nr. 194
»Par sadzives pakalpojumu vadiSanas reorganizaciju Latvijas Padomju Socialistiskaja
Republika™ uzneémums tika nodots pilsétu Tautas deputatu padomju izpildkomitejas paklautiba.
Un saskapa ar augstak izklastito no 1990. gada 1. janvara kombinats tika dévéts ka Daugavpils
pilsétas ,,Sadzives pakalpojumu kombinats”.

Saskana ar Latvijas Republikas Daugavpils pilsétas Tautas Deputatu Padomes Valdes
1991. gada 07. februara lémumu Nr. 586 Daugavpils pilsétas ,,Sadzives pakalpojumu kombinats”
reorganiz€ts par Daugavpils pilsétas pasvaldibas uznémumu ,,Sadzives pakalpojumu kombinats™.

Pamatojoties uz Daugavpils pilsétas Domes 2000. gada 15. jinija lemumu Nr. 14 37 S,
Daugavpils pilsétas pasvaldibas uzpémums ,Daugavpils pilsétas sadzives pakalpojumu
kombinats™ parveidots uz Daugavpils pilsétas pasvaldibas sabiedribu ar ierobezotu atbildibu
”Sadzives pakalpojumu kombinats”.

No 2004. gada 26. oktobra PSIA “Sadzives pakalpojumu kombinats™ ir Daugavpils
pilsétas pasvaldibas sabiedribas ar ierobeZotu atbildibu “Sadzives pakalpojumu kombinats”
tiestbu un saistibu parpéméja atbilstosi 2004. gada 14. oktobra Daugavpils pilsétas domes sédes
protokola izrakstam Nr.19, 5§ “Par Daugavpils pilsétas paSvaldibas sabiedribas ar ierobeZotu
atbildibu “Sadzives pakalpojumu kombinats” ieraksti$anu Komercregistra”,

PSIA ,,Sadzives pakalpojumu kombindts” ir registréta LR Uznémumu registra 2004.
gada 26. oktobri ar numuru 41503002428 un ka pievienotas vértibas nodokla maksatajs PSIA
»Sadzives pakalpojumu  kombindts” registréta  Valsts iepémumu  dienestd ar kodu
LV 41503002428.

PSIA ,.Sadzives pakalpojumu kombinats” ir pasvaldibas dibinata kapitalsabiedriba, kas

darbojas, pamatojoties uz LR Komerclikuma un LR likuma »Par valsts un pasvaldibu kapitala

4



dalam un kapitalsabiedribam”, nodroSinot virkni sadzives pakalpojumu gan fiziskam, gan
juridiskam personam. Pakalpojumu klasts ir pietieckami plass — PSIA ,,Sadzives pakalpojumu
kombinats” piedava Daugavpils pilsétas iedzivotajiem pirts, deratizacijas un dezinsekcijas
pakalpojumus, ka arT telpu nomas pakalpojumus. Turklat, Daugavpils Biznesa parka teritorija jeb
Ziemelu industrialaja zona, Visku iela, 21, uzpnémums piedava energoresursu piegadi
(elektroenergijas piegade, tdens apgade) juridiskajam personam, ka arT zalaja teritorijas
uzkopSanas pakalpojumus.

L1dz 2012. gadam kapitalsabiedriba nodarbojas art ar ielu, laukumu un citu publiskai
lietoSanai paredzeto teritoriju apgaismosanas tiklu apkalpoSanu, ko kop$ 2013. gada 1. janvara
jau neveic, sakara ar izmainpam LR likumdoSana, kas paredz, ka paSvaldiba var delegét
pasvaldibas uzpémumam jebkadu funkciju tikai gadijuma, ja pa$valdibas pasiitijuma apjoms
uzpémumam sastada ne mazak ka 80%, tomér dotaja gadijuma $is raditajs sastadija tikai 20%.

PSIA ,,Sadzives pakalpojumu kombinats™ kapitals ir 656 732 Ls (sesi simti piecdesmit
seSi tukstosi septini simti trisdesmit divi lati) jeb 934445 EUR (devini simti trisdesmit Cetri
tukstoSi Cetri simti Cetrdesmit pieci eiro), kas sadalits 656 732 (seSi simti piecdesmit sesi tikstosi
septini simti trisdesmit divas) dalas. Kapitalsabiedribas dalas pardod LR likuma ,,Par valsts un

paSvaldibas kapitala dalam un kapitalsabiedribam™ noteiktaja kartiba.



1. Situacijas analize

Saja sadala tiek apkopots PSIA ,.Sadzives pakalpojumu kombinats” esosas situacijas
apraksts. No sakuma nosakot un raksturojot kopigas nozares ievirzes, tai skaita nozares attistibas
tendences, tiek analizéta uznémuma darbiba, kas iek]auj darbibas virzienu attistibas tendences un
risinamas problémas.

Virzienu ietvaros tiek izdalitas katra darbibas virziena istenotas funkcijas, lai talakas
analizes rezultata varétu iedalit katra virziena stipras un vajas puses, ka ari aréjas vides esosas
iespEjas un pastavosSos draudus. Sikaka sadale un analize laus identificét pastavosas problémas
un koncentréties uz tam problémam, kas stratégijas planosanas cikla bis risinamas pilniba vai

dal&ji, nemot véra faktorus, kas kavé problémas atrisinasanu.

1.1. Nozares attistibas tendences

PSIA ,Sadzives pakalpojumu kombinats” péc darbibas veidiem tiek attiecindma pie
pakalpojumu nozares. Un, ta ka sniedzamo pakalpojumu kopumu pamata sastada sadzives
pakalpojumi, var secinat, ka uznémums darbojas sadzives pakalpojumu nozaré.

Péc definicijas, sadzives pakalpojumi ir tadi pakalpojumi kas apmierina iedzivotaju
personiskas vajadzibas. Sadzives pakalpojumu nozare péc pakalpojumu spektra ir loti
daudzveidiga. Tomér, pakalpojumu nozaré eksisté virkne kopigu iezimju, neatkarigi no darbibas
veida.

Piem&ram, daudzi pakalpojumu veidi tiek izskatiti nemot véra teritorialo segmentaciju,
Jo dazreiz noteikts pakalpojums var tikt realizéts tikai noteiktaja vieta, 1idz ar ko $ados gadijumos
var tikt nemta vera tikai vietgja konkurence, kas ir pozitiva iezime, jo pastav mazaka argjas
konkurences draudu iespéja.

Pakalpojumu nozaré uznémumiem pamata ir loti svarigi bt orientstiem uz klientu.
Biezi pakalpojuma rezultats atkarigs no klienta lidzdalibas taja — ja materiala produkta tap3anas
process liela dala gadijumu klientam ir mazsvariga nozime, tad pakalpojumu joma biezi vien
noteicosais ir ne tikai rezultats, bet ari tas, kada veida tiek nokluts 1idz $im rezultatam, proti pats
pakalpojuma process.

Gan pakalpojuma ka rezultata, gan pakalpojuma procesa faktori organizacijai janoverte,
salidzinot tos ar noteiktam $o faktoru vértibam un kritiskam robezam — raksturojums var bt
kvantitativs (izmérams) vai kvalitativs (salidzinams) atkariba no novértgjuma veida un ta, vai
vert&jumu veicis pakalpojuma sniedzgjs vai klients. Vairakus kvalitativus, klienta izdarTtus no

veértejumus pakalpojuma sniedzgjs var novertét kvantitativi.
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Daudzos gadijumos ka pakalpojuma rezultata un pakalpojuma procesa pamata

raksturojosie faktori var tikt izmantoti:

pakalpojuma sniedzgja personala iesp&jas, prasmes un skaits;

pakalpojuma sniegSana izmantojamo materialu un iekartu skaits un pieejamiba;
gaidiSanas, procesa izpildes un garantijas laiks;

droSiba un uzticamiba;

persondla atbildiba, pieejamiba, pieklajiba, kompetence, neatkariba un precizitate;
pakalpojuma sanemsanas €rtums, estétiskums, pilnigums;

informacija par pakalpojumu, sazinas iesp&jamiba un efektivitate.

Kopuma dotaja bridi var atzimé&t pakalpojumu nozares stabilizaciju Daugavpilt sakara ar

pédéjo gadu ekonomiskas lejupslides ietekmes mazinasanos un ekonomiskas situacijas

izlidzinaSanos, ka arT saméra plasam iesp&jam uznémumiem piedalities ES projektos.



1.2. Kapitalsabiedribas struktiira

PSIA ., Sadzives pakalpojumu kombinats™ organizatorisko struktiiru var apskatit
sekojosa attela, kur redzama gan uzpémuma vadibas shéma, gan sadale péc nodalam attiecigi

uznémuma darbibas virzieniem.

Lietvedibas sekretars " Valdes loceklis | Darba aizsardzibas specialists
4120-03 I~ 1120-14 s 3119-04
Jurists Projektu asistents
2611-01 3119-25
Finan3u direktors Saimniecibas Energosistemu Galvenais
1211-03 vadTtajs inZenieris inZenieris
5151-03 2149-14 2149-42
Gramatvedis \ /
431101 Brigadieris
7119-03
Remonta Udens
MDD Pirts Telpu Apgade un Energo- apgades un
iecirknis pakalpojumu noma un celtniectbas apgades kanalizacijas
iecirknis noliktava iecirknis iecirknis iecirknis

Kapitalsabiedribu vada un parstav Valde. So izpildinstitliciju parstav vienigais valdes
LR

kapitalsabiediibam™ 61., 62., 63. un 64. panta delegétas tiesibas un pienakumi.

loceklis, kuram ir visas likuma ,Par valsts un pa3valdibu kapitala dalam un

Valdel nepiecieSama dalibnieku sapulces iepriek$éja piekrisana $adu jautajumu

izlemSanai:

* lidzdalibas iegiisanai citas sabiedribas, tas palielinasanai vai samazinasanai;

e nekustama TpaSumu ieglSanai, iekilaSanai, atsavinaSanai vai cita veida saistibu
uznemsSanai, kuru rezultata nekustamais Tpasums var tikt atsavinats;

* aizdevumu izsniegSanai, aizpémuma vai aizdevuma ligumu sl&gSanai, finansu lizinga
darfjumiem, vekselu izdosanai sabiedribas varda;

e filia]u vai parstavniecibu dibinaSanai vai slégsanai;

e jebkuru darfjumu slégganai, kas parsniedz 50 000 Ls (piecdesmit tikstosi latu);

* sabiedribas darbibas stratégijas un attistibas, ka ari visparigo principu noteiksanai.

o <]



1.3. Pakalpojumu apjomi

Uz doto bridi PSIA ,,Sadzives pakalpojumu kombinats™ strada seSos darbibas virzienos:

1.

2
3.
4

Pirts pakalpojumi Daugavpils pilsétas iedzivotajiem.

Telpu nomas pakalpojumi fiziskam un juridiskam personam.

Deratizacijas un dezinsekcijas pakalpojumi fiziskam un juridiskam personam.

Daugavpils Ziemelu industrialas zonas teritorijas, udensapgades un kanalizacijas
pakalpojumi.

Daugavpils Ziemelu industrialas zonas teritorijas uzp@émumu nodro§ind$ana ar
elektroenergiju.

Daugavpils Ziemelu industrialas zonas teritorijas uzkopSanas darbi.

Lai varétu korekti atspogulot katra darbibas virziena ieguldijumu uznémuma attistiba,

tika izskatits katrs virziens atseviski, un salidzinati uznpémuma pakalpojumu Tpatsvara raditaji

kopgja uznémuma apgrozijuma.

Vizuali PSIA ,,Sadzives pakalpojumu kombinats™ virzienu Tpatsvaru uzpémuma darbiba

var att€lot sekojosda diagramma (Tpatsvara noteikSanai tika izmantots neto apgrozijuma

sadalijums péc darbibas veidiem 2012. gada):

4.41%

Neto apgrozijuma sadalijjums pa darbibas
veidiem 2012.g.

i Pirts pakalpojumi
17.19% 0.68%  10-59% o
B @ Mediciniska deratizacija un

dezinsekcija

i Elektroenergijas apgade
@ Udens apgades pakalpojumi

Neapdzivojamo telpu noma

11.57% g -
i lelu apgaismoSanas sistému
apkalposana
53.95% © Parégjie
Pirts pakalpojumi

Pirts kop$ seniem laikiem Ziemeleiropas teritorija ienem svarigu lomu cilvéka dzive.

Un neatkarigi no pirts veida — vienojosais faktors ir pirts apmekl&juma fiziologiska iedarbiba uz

cilvéka organismu. Visas pirtls tiek veicinata pastiprinata sviedru izdalianas, kas savukart
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nodroSina vielmainas galaproduktu un citu kaitigo vielu jeb toksinu izvadianu no organisma.
Karsta gaisa, Gidens kontrasta procediiru un aromatisko vielu iedarbiba tiek labveligi iespaidotas
un stimul@tas visas organisma funkcijas. Cilvékam uzlabojas un stabiliz&jas kop¢jais veselibas
un psihoemocionalais stavoklis.
PSIA ,,Sadzives pakalpojumu kombinats” piedava Daugavpils pilsétas ledzivotajiem tris

pirtis:

e Stacijas iela 63, talr.22001161;

e Tautas iela 60, talr.22001162;

e Sclijas iela 18, talr.22001164.

Pirtis ir apmekl&jamas piektdienas un sestdiends. Pamata pirts apmekléSanas mérka
segments ir Daugavpils pilsétas iedzivotaji, bet, protams, §is pirtis var apmeklét arT Daugavpils
rajona iedzivotaji vai pilsétas viesi.

Pirts pakalpojumu jomai ir liela nozime ka socialajam pakalpojumam Daugavpils
pilsEtas iedzivotajiem: katru gadu PSIA ,,Sadzives pakalpojumu kombinats™ piedalas Daugavpils
Socidlo lietu parvaldes izsludinatajos iepirkumos pirts pakalpojumu sniegSanai.

Pirts pakalpojumi p&c Daugavpils Socialo lietu parvaldes pasitijumiem ienem nozimigo

dalu uzn@muma pirts pakalpojumu neto apgrozijuma:

Sadarbiba ar SLP veikto
Pirts pakalpojumu neto Pirts pakalpojumi
Gads pakalpojumu dala no
apgrozijums sadarbiba ar SLP
pirts pakalpojumiem, %
2010. gads 101495,00 43301,51 42,66
2011. gads 88622,00 29942,82 33,79
2012. gads 85308.,00 30336,42 35,56

Ka redzams no tabulas, 2010. gada pirts pakalpojumu dala péc Daugavpils Socialo lietu
parvaldes pasiitijuma sastadija 42,66% no kopgja pirts pakalpojumu neto apgrozijuma, bet 2011.
un 2012. gada nedaudz mazak — 33,79 un 35,56% attiecigi, kas arT diezgan ievérojama dala no
kopiga pirts klientu skaita.

2012. gada pirts pakalpojumu neto apgrozijums sastadija 85308 Ls, kas uznémuma

kopgja apgrozijuma sastadija 10,59%.

Telpu nomas pakalpojumi
PSIA ,Sadzives pakalpojumu kombinats” piedava ilgtermina administrativo un

razoSanas telpu nomas iespgjas, ki komerciiliem noliikiem paredzeto telpu nomu (veikaliem,
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frizétavam, apavu darbnicam u.tml.). Pakalpojums ir pieejams gan fiziskam, gan juridiskam
personam atkariba no klientu vajadzibam.

Telpas, kas pieejamas iznomasanai atrodas péc sekojosam adresém:

e Stacijas iela 63, Daugavpilr;

e Viskuiela 21, Daugavpili (t.sk. Visku iela 21d, Visku iela 21i un Visku iela 21k);
e Imantas iela 3/5, Daugavpilr;

e Smilsu iela 96a, Daugavpilt;

e C(Cialkovska iela 4, Daugavpill.

Telpas Imantas iela 3/5 un Stacijas iela 63 atrodas pasa pilsétas centra, 1idz ar to, tas var
biit geografiski loti izdevigs izvietojums iespgjamam nomniekam, pieméram, izmantojot telpu
ofisa vajadzibam.

Telpas, kas atrodas p&c adresem Smil$u iela 96a un Cialkovska iela 4 var tikt paredz&tas
vai nu ofisa, vai nu razoSanas vajadzibam atkariba un izvélétam telpam.

Telpas Visku iela 21, kas atrodas bijusas Kimisko Skiedru rGpnicas, tagadéja Daugavpils
Ziemelu industrialas zonas teritorija, arT var tikt diezgan izdevigas izvietojuma zina
potenciadlajiem nomniekiem. Pieméram, uznémumiem, kas sadarbojas ar arzemém vai arzemju
investoriem $ads izvietojums butu Joti &rts, jo Daugavpils jau pats pa sevi ir biitisks sauszemes,
dzelzcela un gaisa tranzita punkts ES un Krievijas pierobeza. Turklat, par vél izdevigaku telpu
nomu péc Sis adreses padara profesionala apsaimnieko$ana, ko piedava PSIA ,Sadzives
pakalpojumu kombinats” — Daugavpils Ziemelu industridlas zonas teritorija uzn@mums
nodroSina arT Gdensapgadi un kanalizacijas iertkoSanu, ka ari nodrosina Daugavpils Ziemelu
industrialas zonas teritorijas uznémumus ar elektroenergiju. Papildus tiek piedavati ari zalaju
plausanas un teritorijas uzkopSanas darbi. Turklat, nomas maksa Ziemelu industridlas zonas
teritorija ir viena no zemakajam Daugavpill.

Par vél pievileigaku telpu nomu Ziemelu industrialas zonas teritorija padara fakts, ka
Daugavpils pilsétas dome laika perioda no 2013. lidz 2015.gadam plano realizét ERAF projektu
»Daugavpils pilsétas Ziemelu riipniecibas zonas infrastruktiiras attistiba”, kura ietvaros ir planots
veikt Daugavpils pilsétas Ziemelu industrialas zonas Visku iela 21 ielu infrastruktiiras
rekonstrukeijas darbus un nodrosinat renovacijas biivdarbus. Projekta kop@jais finans§jums —
3130 640 Ls (jeb 4 454 499 EUR).

Telpu nomas pakalpojumu neto apgrozijums 2012. gada sastadija 35504 Ls, kas
uzpémuma kop€ja apgrozijuma sastadija 4,41%.

2012.-2013. gados dazas telpas (Vidus iela 4g un Vidus iela 4 ¢) no iznomato skaita tika
pardotas, kas bija saistits ar novecojuso telpu tehnisko stavokli. So telpu remontam biitu

jaiegulda nozimigus finansu lidzeklus, lidz ar to tika piepemts [€émums rikoties ar $im telpam
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lietderigak — pardot. Sada riciba no vienas puses izbrivoja apgrozamos lidzek|us, kuri tika
novirziti uz pirts pakalpojumu atbalstu — pirts modernizacijai un renovacijai. Bet no otras puses
uznémums atbrivojas no novecojusam telpam, kas pieprasija nopietnu remontu.

Deratizacijas un dezinsekcijas pakalpojumi

PSIA ,,Sadzives pakalpojumu kombinats™ sniedz razoSanas, sabiedrisko un dzivojamo
telpu deratizacijas un dezinsekcijas pakalpojumus. Telpu apstrade ir pieejama gan fiziskam, gan
juridiskam personam. Turklat, uzp@muma darbinieki sniedz arT konsultacijas un rekomendacijas.

Deratizacija ir pasakumu kopums, kur§ virzits grauz€ju iznicinasanai (zurkas, peles,
lauku strupastes, kurmji) un Tpasuma aizsardzibai no vinu kaitigas iedarbibas. Zurkas ir nopietnu
slimibu ierosinataju parnes€js — bubonu méris, trakumsérga, hemoroidu drudzis un daudzi citi.
Infekeiju un epidémiju izcelSanas risks ir smags sakara ar to, ka zurku esamiba baribas un
partikas produktu uzglabasanas vietas pieved pie grauzgju dzivibas procesa ekskrementiem. To
precu bojajumi, ko zurkas nesp€j ap@st ar atnes zaud&jumus saimniecibai. Pieméram, elektribas
instalacijas sisteémas izolacijas apgrauzums pieved pie Tssavienojuma un ugunsgréka.

Dezinsekcija ir kukainu iznicinasana, kuru kaiminnieciba nevélama cilvékam, jo
kukaini biezi ir dazadu slimibu ierosinataju parnes¢ji. Kukainu iznicinasanas jautdgjuma loti
svariga loma profilaksei un ar tiem griti cinities, it Tpasi, kad to m&gina darit patstavigi. Ar So
problému vienmér ir labak uzticéties profesionaliem, kuri attiris telpas un dos detaliz&tus
noradijumus turpmakiem pasakumiem, lai saglabatu dzivojamas majas vai razo$anas telpas tirtbu
no kukainiem.

Telpu sanitara dezinsekcija — galvenais posms pretepidémijas kédes pasakumos. T4 tiek
veikta, izmantojot ar atlautos preparatus, kas sastdda minimalo bistamibu cilvékiem.
Pielietojamie insekticidi atri izv@dinas, nekaité augiem un majdzivniekiem, neatstaj bojajumus
mebelém un parklajumiem. Dezinsekcija nepiecieSsama ka dzivojamam majam un slimnicam, ta
arT razoSanas telpam un sabiedriskajam transportam.

Uzpnémuma strada sertificétie specialisti, kas apmeklé lekcijas un seminarus par
deratizaciju un dezinsekciju, macas stradat ar specialiem lidzekliem un var arf sniegt
konsultacijas klientiem deratizacijas un dezinsekcijas joma.

Deratizacijas un dezinsekcijas pakalpojumu neto apgrozijums 2012. gada sastadija

12964 Ls, kas uzpémuma kopgja apgrozijuma sastadija 1,61%.

Udensapgades un kanalizacijas pakalpojumi
PSIA , Sadzives pakalpojumu kombinats” veic Gidensapgades un kanalizacijas ar¢jo un
ieksgjo tiklu ieliksanu Daugavpils Ziemelu industridlas zonas teritorija esoSiem uzpémumiem, ka

art sanitaro mezglu un apkures ieriko$anas darbus.
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Udensapgades un kanalizacijas pakalpojumu neto apgrozijums 2012. gada sastadija

93144 Ls, un Tpatsvars uzpémuma kopgja apgrozijuma sastadija 11,57%.

Nodrosinasana ar elektroenergiju

PSIA ,Sadzives pakalpojumu kombinats” Daugavpils Ziemelu industrialas zonas
teritorijas robeza nodarbojas ar elektroenergijas pardosanu un sadali. Turklat, uzn@mums pienem
apkalposana Daugavpils Ziemelu industrialas zonas locek|u energoiekartas un elektriskos tiklus.

Pat neskatoties uz pakalpojuma teritorialo piesaisti — uznémums veic apkalposanu tikai
Daugavpils Ziemelu industrialas zonas ietvaros — elektroenergijas apgadei péc neto apgrozijuma
ir visnozimigakais Tpatsvars no visiem uzgémuma pakalpojumiem.

Darbiba tiek veikta pamatojoties uz Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas
izsniegtajam licencém.

Stm darbibas virzienam neto apgrozijums 2012. gada sastadija 434520 Ls, kas

uzpémuma kopéja apgrozijuma sastadija 53,95%.

Teritorijas uzkopsanas darbi

PSIA ,,Sadzives pakalpojumu kombinats™ piedava zalaja plausanas darbus, teritorijas
uzkopSana pakalpojumus no atkritumiem un sniega Daugavpils Ziemelu industrialas zonas
teritorija Visku iela 21 stradajosiem uzgpe€mumiem, ar kuriem tiek noslégti ligumi.

Teritorijas uzkopSanas pakalpojumi péc ienakumiem sastada nenozimigu dalu no
uznémuma pakalpojumiem, jo dalgji Siem pakalpojumiem piemit sezonals raksturs (pieméram,
sniega tiriSana, no kuras var git ienakumu tikai ziemas perioda). Lidz ar to teritorijas uzkop3anas
darbi tika attiecinati pie par&jo pakalpojumu grupas, kuras neto apgrozijums 2012. gada sastadija
5489 Ls, kas uzpémuma kopgja apgrozijuma sastadija 0,68%. No 2013. gada Sie pakalpojumi

tiks izdaliti atseviskaja kategorija neto apgrozijuma sadalijuma péc darbibas veidiem.

Ielu apgaismoSanas sistemu apkalposana
Lidz 2013. gada 1. janvarim uzpémumam pastavéja arT ielu apgaismosanas sistému
apkalpoSanas pakalpojums, kas sastadija diezgan ievérojamu uznémuma neto apgrozijuma dalu —
138435 Ls 2012. gada, kas sastadija 17,19% no kopiga neto apgrozijuma.
Pamatojoties uz Daugavpils pilsétas domes 2012. gada 8. novembra lémumu Nr. 481
»Par Daugavpils domes [@émumu atzisanu par speku zaud&jusiem ar 2013. gada 1. janvari”, PSIA
nodeva Daugavpils pilsétas ielu, laukumu un citu publiskai lietoSanai paredzéto teritoriju

apgaismoSanas organiz&Sanas funkcijas SIA ,,Labiekartosana-D”.
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Secinajumi

Apkopojot augstakmin&to informaciju, var iegit kopigu situacijas atspogulojumu.
Rezultata varam secinat, ka uz doto bridi nozimigdko ienakuma dalu uzpémumam rada
elektroenergijas tiklu ierikoSanas un elektroenergijas apgades pakalpojums. Pirms 2013. gada
ievérojamu daju no uzpémuma apgrozijuma ienéma arf ielu apgaismosanas sistému apkalposgana.
Tomér lidz ar So funkciju nodoSanu uzpémumam ,Labiekartosana-D” planojams 2013. gada
samazinat neto apgrozijumu par 13,3%, tacu eso$ie dati norada, ka uznémuma finansialais
stavoklis paliks stabils pateicoties pargjiem darbibas virzieniem, pat neskatoties uz apgrozijuma
samazinajumu,

Bet vismazako Ipatsvaru starp PSIA ,Sadzives pakalpojumu kombinats” darbibas
virzieniem galvenokart teritoriala ierobezojuma un daléjas sezonalitates dé| ienem teritorijas
uzkopsanas darbi.

Strat€gijas zind uzpémums var gan mé&ginat attistit darbibas virzienus ar vidéjo
Tpatsvaru, lai giitu no tiem lielaku pelnu un iekarot vél stabilakas pozicijas tirgii, gan ari uzturdt
eso8a liment svarigakos pakalpojumus. Ir svarigi pievérst tiem Ipa$u uzmanibu, lai ienakums no
vadoSiem pakalpojumiem pieaugtu ari turpmak. It ipaSi tas ir svarigi viena no vadosiem

pakalpojumiem zaud&juma dg|, kas, protams, ietekmé&ja uzpémuma nidkotnes ienakumu.

1.4. Darbibas attistibas analize

Lai izanaliz€tu PSIA ,Sadzives pakalpojumu kombinats” darbibas attistibu, tika
izskatits katrs darbibas virziens atseviski, kas palidz iegiit adekvatu uznémuma darbibas
atainojumu, ko nevarétu dabut, analizgjot visu darbibu kopuma. Turklat, visi darbibas virzieni
tika salidzinati arT sava starpa. Par pamatu darbibas analizei tika papemta uznémuma neto
apgrozijuma izmainu dinamika par 4 gadiem — no 2009. 1idz 2012. gadam. Datu apkopojumu par

Cetriem gadiem var redzét sekojosa tabula:

Neto apgrozijuma sadalijums 2009.g. 2010.g. 2011.g. 2012.g.
pa darbibas veidiem LVL LVL LVL LVL
Pirts pakalpojumi 122756 101495 88622 85308
Mediciniska deratizacija un 13412 14653 13960 12964
dezinsekcija

Elektroenergijas apgade 572517 287981 408259 434520
Udens apgades pakalpojumi 68124 76155 90597 93144
Neapdzivojamo telpu noma 32561 29928 30692 35504
lelu apgaismos$anas sistému 84321 85632 102799 138435
apkalposana

Pargjie 1596 2315 2315 5489
Kopa 895287 598159 737244 805364
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Darbibas virzienu raditaju dinamika
PSIA ,,Sadzives pakalpojumu kombinats™ pakalpojumu attistibas dinamika ¢etru gadu

laika ir att€lota sekojosa grafika:
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Apskatot neto apgrozijuma dinamiku kopuma sakot no lielakiem raditajiem, var
atzimét, ka acimredzami svarigako lomu neto apgrozijuma ienem elektroenergijas apgades
pakalpojumi. 2009. gada §is raditajs bija pat augstiks neka dotaja bridi, tom@r péc strauja
apgrozijuma samazindjuma 2010. gada (kopigais neto apgrozijuma apjoms samazinajas par
33%), kas notika tapéc, ka SIA ,Nexis Fibers” atteicas no PSIA »Sadzives pakalpojumu

kombinats” pakalpojumiem uz parslédzas Pie AS Latvenergo” tikliem. Tomér turpmakajos
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gados neto apgrozijums Saja darbibas virziena stabili pieauga, kas liecina par pakalpojuma
attistibu.

lelu apgaismojuma pakalpojuma dinamika visu analiz€jamo periodu bija pozitiva, tomér
Iidz ar jauno normativo aktu piepemsanu uznémums nevaréja turpinat So pakalpojumu
sniegSanu.

Pirts pakalpojumu apjomi laika perioda no 2009. lidz 2012. gadam samazinajas lidz ar
pirts apmeklétaju skaita pakapenisko samazindjumu. Strat€gijas zina var padomat par
apmeklétaju piesaistes iesp&jam, jo apmeklétaju skaits samazindjas neatkarigi no sniedzamo
pakalpojumu kvalitates, jo kvalitate salidzinajuma ar ieprieksgjiem gadiem palika iepriekséja
ITment.

Pakalpojumi, kas saistiti ar tGdens apgades un kanalizacijas pakalpojumiem rada
pozitivo dinamiku laika perioda no 2009. lIidz 2012. gadam. Neskatoties uz to, ka pieaugums bija
nenozimigs apgrozijuma zind salidzinot ar perioda sakumu, tomér tas sastada nozimigu dalu
uznémuma neto apgrozijuma un, lidz ar to, raditaja pieaugums pozitivi ietekmé ari kopigu
apgrozijumu.

Telpu noma arT ir viens no vid&ja apgrozijuma limena pakalpojumiem. Visa analizéjama
laika perioda 1 pakalpojuma raditajs palika apméram vienada limeni, un neskatoties uz nelielu
apgrozijuma samazindjumu $im pakalpojumu veidam 2010. gada, jau sakot ar 2011. gadu ir
veérojams pakapenisks pieaugums, kas norada un pakalpojuma poziciju stabilitati.

Deratizacijas un dezinsekcijas pakalpojumu virzienam vérojams gan pieaugums, gan
samazinajums, tomér kopuma laika perioda no 2009. lidz 2012. gadam pakalpojuma apgrozijums
paliek gandriz vienada [imeni Tpasi neietekmgjot kopigo situaciju uznémuma.

Pargjo pakalpojumu kopums, pie kura ar pieskaitams teritorijas uzkop$anas darbu
pakalpojums sastdda paSu mazako Ipatsvaru apgrozijuma, tomér $aja virziena ir vérojams

pieaugums, salidzinot ar 2009. gadu.

Darbibas virzienu ipatsvara dinamika
Lai atspogulotu Tpatsvara izmainas laika perioda no 2009. lidz 2012. gadam, tika
aprekinats katra darbibas virziena Tpatsvars uznémuma kopiga neto apgrozijuma katrd no ¢etriem

analiz&jamiem gadiem.
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2009.g. 2010.g.

9.42% 0.18%  13.71% 14.32%  0.39% 16.97%

3.64%

1.50% | 5.00% 2.45%

7.61%

12.73%
63.95% 48.14% “
2011.g. 2012.g.
13.94% 0.31% 12.02% 17.19% 0.68% 10.59%

4.16% 1.61%

1.89% | a.41%

299 ’
12.29% 11.57%

53.95%
55.38%
@ Pirts pakalpojumi # Mediciniska deratizacija un dezinsekcija
i Elektroenergijas apgade @ Udens apgades pakalpojumi
Neapdzivojamo telpu noma i lelu apgaismosanas sistéemu apkalpo3ana

i Pargjie

2012. gada pirts pakalpojumu neto apgrozijums uznémuma kopéja apgrozijuma
sastadija 10,59%. 2011. gada $T darbibas virziena neto apgrozijums sastadija nedaudz vairak —
12,02%. 2010. gada tas sastadija 16,97%, bet 2009. gada — 13,71%.

Telpu nomas pakalpojumu neto apgrozijums 2012. gada sastadija 35504 Ls, kas
uznémuma kopéja apgrozijuma sastadija 4,41%. Salidzinot ar 2011. gadu $1s raditajs pieauga, jo
telpu nomas pakalpojumu neto apgrozijums 2011. gada sastadija tikai 4,16%. 2010. gada tas
sastadija 5,00%, bet 2009. gada sastadija 3,64%. No ta var secinat, ka pakalpojuma Tpatsvars $aja
laika perioda uzturgjas apméram vienada [Tmeni.

Deratizacijas un dezinsekcijas pakalpojumu neto apgrozijums 2012. gada sastadija
1,61%. Salidzinot ar 2011. gadu §is raditdjs nedaudz samazindjas — doto pakalpojumu neto

apgrozijums 201 1. gada sastadija 1,89%. 2010. gada Ipatsvars sastadija 2,45%, bet 2009. gada &1
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pakalpojuma Tpatsvars bija vél mazaks — 1,50%, no ka secinajam, ka §T1 pakalpojuma Ipatsvars
uznémuma apgrozijuma pakapeniski pieaug.

Udensapgades un kanalizacijas pakalpojumu Tpatsvars uznémuma kopéja apgrozijuma
2012. gada sastadija 11,57%. Salidzinot ar 2011. gadu 3Ts raditdjs picauga — 2011. gada neto
apgrozijums 12,29%. 2010. gada Tpatsvars sastadija 12,73%, bet 2009. gada — 7,61%, no ka var
secinat, ka apgrozijums dotajam pakalpojumam analiz&jama laika perioda pieauga.

Elektroenergijas apgades virziena neto apgrozijums 2012. gada sastadija 434520 Ls, kas
uznémuma kopgja apgrozijuma sastadija 53,95%. Salidzinot ar 2011. gadu péc neto apgrozijums
bija v€rojams pieaugums 2011. gada tas sastadija 408259 Ls, tomér lidz ar citu pakalpojumu
savadaku sadalfjumu 2011. gada $T pakalpojuma Ipatsvars uznémuma kopgja neto apgrozijuma
sastadija pat vairak, neka 2012. gada — 55,38%. Salidzinot ar iepriek$gjiem gadiem var secinat,
ka neto apgrozijums veidojas atskirigs, ko ietekmg&ja daudzi argjie faktori — 2010. gada Tpatsvars
sastadija 48,14%, bet 2009. gada 63,95%. Kopuma var atzimét Tpatsvara apjoma samazinajumu.

Teritorijas uzkopsanas darbi tika attiecinati pie pargjo pakalpojumu grupas, kuras neto
apgrozijums 2012. gada uzpémuma kopgja apgrozijuma sastadija 0,68%. 2010. gada s raditajs
sastadija vel mazak — tikai 0,39%, kas arT 2011. gada naudas izteiksmes zina palika nemainigs,
bet procentuala izteiksmé samazinajas 1idz 0,31%. Bet 2009. gada ipatsvars bija vél mazaks —
tikai 0,18% no kopiga apgrozijuma.

Lidz 2013. gada 1. janvarim uzn@mumam pastavéja ar ielu apgaismoanas sistému
apkalposanas pakalpojums, kas sastadija diezgan ievérojamu uznémuma neto apgrozijuma dalu
—2012. gada tas sastadija 17,19% no kopiga neto apgrozijuma, bet 2011. gada — 13,94%. 2010.
gada tas sastadija 14,32%, bet 2009. gada tikai 9,42%.

2013.gada PSIA ,Sadzives pakalpojumu kombinats™ turpinas savu darbibu, saglabajot

visu sniedzamo pakalpojumu veidus, izpemot ielu apgaismojumu.

1.5. Finan$u raditaju dinamika

Lai izanalizétu PSIA ,Sadzives pakalpojumu kombinats” svarigadko finanSu raditaju
dinamiku, tika apkopoti dati par 3 p&dgjo gadu (iznemot tekogo) laika periodu — no 2010. lidz
2012. gadam.

Visu analiz€jamo periodu uznémums turpinaja attistit esosus pakalpojumu veidus.
Iznémumu  sastadija pédejais gads, kad kop§ 2013. gada 1. janvara uzpémuma ielu

apgaismoSanas funkcijas tika nodotas SIA |, Labickartosana-D”, kas savukart ietekmgéja

uznémuma neto apgrozijumu.
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Neto apgrozijuma dinamika
Apskatot neto apgrozijuma dinamiku par doto periodu, var izdarit virkni secindjumu. Ka
liecina uzpémuma finansu dati, pirms 2010. gada uznpémuma neto apgrozijums bija samazinajies
par 33%, ta ka SIA ,Nexis Fibers” pieslédzas pie AS ,,Latvenergo” tikliem un arl samazinajas
pirts apmekl&taju daudzums. Tomér, ka var redzét sekojosa grafika, sakot ar 2010. gadu tiek

verojama pozitiva dinamika un neto apgrozijuma apjoms pakapeniski pieaug.

PSIA "Sadzives pakalpojumu kombinats" neto
apgrozijums 2010. - 2012. gados

R 737244 Ls
800000
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600000
500000 +
400000
300000 +
200000 .
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2010. gads 2011. gads 2012. gads

Dati liecina, ka 2011. gada neto apgrozijums strauji pieauga par 23,25%. 2012. gada

picaugums nebija tik strauj§, tomér neto apgrozijums pieauga par 9,2%.

Uzpémuma lidzek|u struktiira
Lai izanalizétu uznémuma lidzek]u struktiru, no sakuma apskatisim aktivu, péc tam

pasivu struktiras izmainu dinamiku 3 gadu laika.

Salidzindjums | Salidzingjums
Aktivi: 2010. gada 2011. gada 2012. gada 2010./2011.g. | 2011./2012.g.
(% no kopé/ﬁ) (% no kOpéjﬁ)
llgtermina 5
ieguldijumi 86,00% 89.65% 81,80% +3,65% - 7.85%
pe——
phgc'l;’eziﬂ“e 14,00% 10,35% 18.20 % -3,65% +7.85%

Analizgjot aktivu struktiiras izmainas, var secinat, ka ilgtermina ieguldijumi 2011. gada

picauga par 3,65% no bilances aktivu kopsummas, bet 2012. gada salidzinajuma ar 2011. gadu




samazindjas aktivu kopsumma par 7,85%. Savukart, apgrozamie Itidzekli 2011. gada samazinajas

saltidzinot ar 2010. gadu, bet 2012. gada pieauga par 7,85%.

Salidzingjums | Salidzinajums
Pasivi: 2010. gada 2011. gada 2012. gada 2010./2011.g. | 2011./2012.g.
(% no kopéja) | (% no kopéja)
Pasu kapitals 70,00% 76,75% 78,30% +6,75% -1,55%
Uzkrajumi 1,00% 3,00% 3,30% +2,00% -0,30%
Aiznemtais 5 5 .
kapitals 23100% o 15,505 -8,75% +1,85%

Analizgjot pasivu struktiras izmainas, var secinat, ka pasu kapitals 2011. gada pieauga
par 6,75% no bilances pasivu kopsummas, bet 2012. gada samazinajas pasivu kopsumma par
1,55% salidzinajuma ar 2011. gadu. Uzkrajumi 2011. gada salidzinot ar 2010. pieauga par
2,00%, bet 2012. nedaudz samazinajas par 0,30% no pasivu kopsummas. Savukart, aiznemtais
kapitals 2011. gada samazinajas salidzinot ar 2010. gadu par 8,75%, kas liecina par uzpémuma
finansialas situacijas stabilitates palielinasanos, bet 2012. gada nedaudz pieauga par 1,85% no

pasivu kopsummas.

Parejo finansialo raditdaju dinamika

2010. gadu PSIA ,,Sadzives pakalpojumu kombinats” beidza ar zaud&umiem lidz ar
straujo apjomu samazinajumu, pabalstu izmaksu sakara ar darbinieku atbrivoSanu un tiesas
izdevumiem. Bet, neskatoties uz doto faktu, uznémuma finansialais stavoklis palika stabils un
pat acimredzami uzlabojas laika perioda no 2010. lidz 2012. gadam. Par to liecina fakts, ka
uznémuma pelnas raditajs pastavigi pieaug: 2011. gadu uznémums beidza ar 16198 Ls pelnu, bet
2012. gadu ar 18453 Ls pelnu.

Analizgjot uzpémuma finansialo stavokli uz 2012. gada beigam, var secinat, ka tas ir

stabils. To apstiprina uznpémuma pamata koeficientu aprékins, kur visas analizétas pozicijas ir

vérojams pieaugums. Par uzpémuma stabilitati liecina arT fakts, ka raditaji atrodas
rekomend@jamas robezas.
Biizes Salidzinajums
e zes
Raditaji et 2011. 2012. 2011./2012.g.
(+/)
Neatkaribas koeficients (pasu lidzeklu 5
Ipatsvars uzpémuma lidzek]u kopsumma) 0,5 i 0733 il
Maksatspéjas koeficients (norada iesp&ju
dz&st Tstermina saistibas) L= 0,788 1484 0,696
Neto pelnas rentabilitate 0,021 0,023 +0,002
Pasu kapitala atdeves rentabilitate 0,022 0,026 +0,004
Pamatkapitala atdeves rentabilitate 0,023 0,029 +0,0006
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2. Kapitalsabiedribas darbibu ietekméjoSie faktori

Jebkura uznémuma darbibu, tai skaita arf PSIA ,,Sadzives pakalpojumu kombindts”

darbibu ietekmé gan uznémuma ieksgja vide, ko veido uzpémuma stipras un vajas puses, gan

argja vide, ko sastada esodas iespgjas un draudi, kas pastdv no argas vides politisko,

ekonomisko, socialo vai tehnologisko faktoru puses.

Lai izveletos pareizo stratégiju, tiek veikta informacijas stratégiska analize, kam loti

biezi tiek pielietota SVID metode, kas lauj apzinat uzpémuma stipras un vajas puses un PEST

analizi, kas lauj apskatit dazadu arjo faktoru ietekmi uz uznémuma darbibu, lai spétu jau laikus

paredzet un péc iesp&jas mazinat negativo faktoru ietekmi.

2.1,

PEST analize

Politiskie faktori:

e Reglament&josa likumdos$ana uznémuma
sniegto pakalpojumu joma
(elektroenergijas apgade, tdensapgades
un kanalizacijas pakalpojumi) (+/-);

e PaSvaldibas regul€josie normativie
dokumenti (+/-);

e Valsts, pasvaldibas vai ES
lidzfinansgjuma, grantu utt. iespgjas,
piedaloties ar uzn@muma darbibu saistitos
konkursos un iepirkumos (+).

Ekonomikas ietekme:

Ekonomiska situacija un nozares tendences —
izeja no ekonomiskas lejupslides (+);

Pareja no latiem uz eiro no 2014. gada 1. janvara
()

Inflacijas Itmenis valsti (-);

Paklautiba sezonas/ laika izmainam (teritorijas
uzkopSanas pakalpojumi, elektroenergijas
piegade, pirts pakalpojumi) (-);

Investiciju iesp€jas no arzemju vai starptautisko
kompaniju puses Ziemelu industrialaja zona (+);
Patérétaju pieprasijuma svarstibas (-);

Izdeviba pamata arg&jos izdevumos
(elektroenergijas apgade, teritorijas uzkopsana)

.

Socialas un kultiiras tendences:

e Uzpémuma reputacija (+);

¢ Uzneémuma piederiba pie pasvaldibas
uznémumu kategorijas (+);

e Pateretaju sekosanas paraugi, apmierinato
klientu atsauksmes (+);

* Masu mediju viedoklis (+/-);

e Reklama un PR (+);

» Socialie pétijumi, aptaujas, atgriezeniska
saite (+);

e Paterétaju attiecksme un viedok|i (+);

* Daugavpils iedzivotaju dzives limenis,
iedzivotaju skaita samazinajums (-).

Tehnologiska ietekme:

Tehnologiju pilnveide un attistiba uznémuma
piedavato pakalpojumu joma (+);

Informacijas un komunikacijas attistiba,
plasakas komunikacijas iesp&jas (+);

Inovativo tehnologiju ieviesanas potencials (+);
Licenc@sana, sertificeSana, patenti (+/-).

Vadoties péc PEST analizes datiem, var secinat, ka PSIA ,Sadzives pakalpojumu

kombinats” darbibu pozitivi ietekmé pamata tehnologiskie un socialie faktori.

Rungjot par politiskajiem faktoriem, var atzimét, ka likumdo$ana un normativie akti no

vienas puses ir kartibu ievieso$s faktors un rikojoties atbilstosi likumdosanai un normativajiem

aktiem, darbiba kl|ast skaidra un reglamentéta. Bet, no otras puses var teikt, ka reglamentgjo3as
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normas tomér ierobezo darbibas brivibu, kas netie$i var ietekmé&t uznémuma attistibu, lidz ar to,
o punktu nevar nosaukt par absoliti pozitivu faktoru. Savukart, uzn@muma iesp€jas piedalities
valsts un paSvaldibas izsludinatos iepirkumos un konkursos var atzim&, ka pozitivu, jo
piedaloties tajos, uzngmums var vai nu iegit izdevigu pasitfjumu, kas atnesTs tam pelnu, vai nu
ieglt granta vai lidzfinansgjuma iesp&jas izmantoSanu.

Ekonomisko faktoru zina pozitivi uznémuma attistibu ietekmé valsts pakapeniska izeja
no ekonomiskas krizes situacijas, jo, ka liecina uznémuma finanSu dati par p&déjo 3 gadu
periodu, lidz ar ekonomiskas situacijas uzlabo$anos valstl, acimredzami stabiliz€jas arl
uzpémuma finansiala situacija. Arl pareja uz eiro no 2013. gada 1. janvara no ekonomiska
viedokla ietekm@&s uzpémumu pozitivi, jo ta ka uznémums darbojas pakalpojumu joma, cenu
pareja uz eiro sniegs uznémumam tikai lielako pelnpu, jo $ada gadijuma uzpémumu neskars
izdevumi, kas vairak attiecinami uz uznémumiem, kas darbojas ar skaidras naudas operacijam.
Vél ka pozitivu var minét izdevibu ar€jo izdevumu zipa (izdevigaka elektroenergijas apgade,
teritorijas uzkopsana pasu spékiem).

Inflacijas svarstibas valsti, pieprasijuma nevienlidziba un dal&ja paklautiba sezonalitatei
(piem&ram, uzkopsSanas darbu zina, elektroenergijas apgades zina — asfalta rlpnica, kas ir
nozimigs uznémuma klients, elektribu ziemas perioda neizmanto, kas ietekmé uzpémuma
ienakumu no elektroenergijas pardoSanas ziemas perioda, pirts pakalpojumu zina — vasaras
perioda klients pirts pakalpojumus izmanto retak) ir faktori, kas pamata negativi ietekmé PSIA
»Sadzives pakalpojumu kombinats™ darbibu, tom@r tos uznémums nevar ietekmgét.

Analizgjot socialas un kultliras tendences, var secinat, ka Seit ir pamata pozitiva
ietekme, pieméram uzpémuma reputacija, ko pastiprina uznémuma piederiba pie pasvaldibas
uznémumu kategorijas. Daudziem patérétajiem pastav uzskats, ka valsts un pasvaldibas
uznémumi ir stabilakie un uzticigakie, neka privatuzpémumi. Apmierinato klientu atsauksmes
var apskatit arT ka sava veida reklamu, jo neviena reklama nav tik laba, ka apmierinata un
prieciga klienta stasts. Socialie p&tijumi, aptaujas un atgriezeniska saite ari ir Joti svariga PSIA
»Sadzives pakalpojumu kombinats™ un ta arf ir pozitiva iezime, jo tas liecina, ka uzpémumam ir
tiesam loti svarigs klientu viedoklis. Masu mediju viedokli nevar nosaukt par viennozimigi
pozitivu, jo no vienas puses ir labi, kad masu medijos skan uznémuma nosaukums — jo vairak
cilvéku zinas, ka $ads uznémums piedava $adus pakalpojumus, jo vairak klientu bis. Tomér, ka
zinams, masu mediju viedoklis biezi nav tas pozitivakais, $ados gadTjumos arT uznémumam neko
labu tads viedoklis nedod. Pilsétas iedzivotaju zems dzives [imenis un iedzivotaju skaita kopigais
samazindjums [1dz ar ievérojamas daugavpiliesu dalas aizbrauk$anu arzemgs, ir negativs faktors,

jo $adi samazinas ar uznpémuma potencialo klientu skaits.
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No tehnologisko faktoru puses pamata ir pozitivas tendences, jo attistoties tehnologijam
rodas arT vairak iesp&ju uzpémuma attistibai. Tehnologiju pilnveide sniegs pakalpojumu labako
kvalitati, ko var izmantot nakotné un ko PSIA ,,Sadzives pakalpojumu kombinats” jau izmanto —
pieméram, telpu remonts, jauno iekartu uzstadisana utt. Informacijas tehnologijas uzpémums art
veiksmigi izmanto, attistot savu vietni Interneta, kur var apskatit informaciju par uzpémumu un
ta piedavatajiem pakalpojumiem. Vietné var apskatit arT informaciju par iepirkumiem,
normativos dokumentus, ko uznémums izmanto sava darbiba, dokumentus par uzpémuma un ta
darbinieku sertifikaciju, un daudz citas informacijas — $is faktors liecina par uzneémuma darbibas

caurspidigumu, jo visa §T informacija ir publiski pieejama.

2.2. SVID analize

Iespégjas: (O) Draudi: (T)
1. papildus pakalpojumu iespgjas 1. aizvietotaju draudi no
izskatiSana privatuzp€émumu puses
2. tirgus paplasinajums un attistiba 2. konkurences ITmena pieaugums
3. piedalisanas valsts un pasvaldibu 3. sezonas kritumi (teritorijas
iepirkumos un konkursos uzkopsanas pakalpojumi,
4. iesp€jama sadarbiba ar citam elektroenergijas apgade, pirts
kompanijam, iesp&jama arzemju pakalpojumi)
investoru piesaiste Ziemelu
industrialaja zona
5. nozares izaugsmes tendences
1. Ka izmantot iespéjas? (S.0.) 2. Ka samazinat draudus vai
Stipras puses: (S) e Uzpémumam attistoties, palielinat izvairities no tam? (S.T.)
1. darbinieku augsta kvalifikacija tirgus dalu, izmantojot personala ¢ Sniedzamo pakalpojumu
un saliedéts kolektivs kvalifikacijas labu [tmeni un kvalitate var parvarét
2. piedavato pakalpojumu piedavajot augstas kvalitates aizvietotajus (T), S)
kvalitate un atbildiba par pakalpojumus (O, S ) e Uznémuma laba reputacija laus
sniegto pakalpojumu e [zmantot uznémuma labu reputaciju ienemt pienemamu poziciju
savlaicigu izpildi talakai konkurétspgjas konkurentu vida (T,, Sy)
3. klientu apmierinatiba (pédgjo paaugstinasanai augosa tirgt (O s, e Uznémumam attistoties,
gadu laika nav sanemta Sq) pateicoties darbinieku
neviena stidziba) e lespéjama sadarbiba ar lidzigiem kvalifikacijai, var paplasinat
4. uzpémuma laba reputacija uznémumiem, lai sekmigak pakalpojumu klastu vai
eso$o patérétaju vida izmantotu kopigu pieredzi, teritorialo aptvérumu, kas laus
iespéjams piesaistit partnerus arf no kompenset sezonalitati (Ts, S))
tuvakam arzemém (Oy, S,)
3. Ka tirgus iesp&jas var palidzet 4.  Ka izvairities no draudiem
Vajas puses: (W) parvaréct vajas puses? (W.0.) un nolidzinat vajas puses?
1. dazu pakalpojumu zema e Palielinot pakalpojumu klastu, iegiit W.T,)
rentabilitate, kas tiek lielakas pelnas iespgjas e Konkurences picaugums
kompenséta tikai ar citiem (O1, W) uzneémuma dazu pakalpojumu
pakalpojumiem e Paplasinot esoSo pakalpojumu zemas rentabilitates fona — tas
2. dazreiz nepietickams klientu robezas, kompensét vietgjo klientu ir visvajakas vietas, izvairities
skaits (piem., pirts nepietickamibu (O, 4, W) no ta var, izmantojot
apmeklétaji) uznémuma labo reputaciju un
garant&jot augstu pakalpojumu
kvalitati (W], Tl’z)
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3. Kapitalsabiedribas attistibas redzéjums

Jebkuram uznémumam jaskatas nakotné un jaizstrada stratégija, kura lautu sekot
pastavigi mainigiem argjas vides apstakliem. Lai nodro$inatu uznémuma ilgtermina darbibu,
uzpémumu vaditajiem ir nepiecieSams noveértét sava uzpémuma konkurétspéju tirgli un noteikt ta
darbibas pamata stratégijas. Organizacijas ir spiestds pielaboties savai videi, lai izdzivotu un
saglabatu efektivitati.

Stratégiskas planoSanas mérkis ir nodro$inat uznémuma vértibas paaugstinasanu
ilgtermina, pamatojoties uz uznémuma Tstenotam funkcionala, biznesa un korporativa limena
strat€gijam, lai raditu un uzturétu konkurences prieksrocibas.

Lidz ar to, PSIA ,,Sadzives pakalpojumu kombinats™ defingja savu misiju un viziju, kas
ir sekmigds strat€gijas izstradasanas priek$nosacijums, ka arT noteica uzpémuma vértibas, uz

kuram var orient&ties turpmaka stratégijas izstradé.

3.1. Kapitalsabiedribas misija

Parasti uzn@muma misija ir Tss un precizs izteikums par uznémuma pastavé$anas
noliku. Ta atspogulo, ar kadu mérki uznémums pastav un, kada ir ta filozofija.

Pakalpojumu sniedz&ju misija ir sniegt péc iesp&jas labakus pakalpojumus cilvékiem,
kuriem tie ir nepiecieSsami. Nodrosinat sniedzamo pakalpojumu kvalitati. Loti svariga ir
nepartraukta izaugsme un pilnveidosanas process — gan uzpémuma strategija, gan ari ikdienas
darba ar klientiem un atbildiga attiecksmé pret sabiedribu.

Turklat, PSIA Sadzives pakalpojumu kombinats” nav vienkarsi pakalpojumu
sniedzgjs, tas ir arT pa§valdibas uznémums, kura darbiba ir svariga pilsétai un sabiedribai.

Izejot no 8ada redzéjuma, PSIA ,Sadzives pakalpojumu kombinats” misija:
wPiedavajot kvalitativus pakalpojumus misu Kklientiem un pastavigi pilnveidojot

pakalpojumu klastu, sniegt ieguldijumu Daugavpils pilsétas attistiba.”

3.2. Kapitalsabiedribas vizija

Vizija ir jabt formulétam galvenajam nakotnes mérkim un atbildei uz jautajumu — kada
kapitalsabiedriba vélas klit. Vizija ir tada ideala situdcija, kura veiksmigas darbibas rezultata
uznémums varétu noklit péc noteikta laika perioda.

Vizija ir loti svariga kd uzneémuma faktiska attistiba, ta ari uznémuma nakotnes

ambicijas.
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Izejot no augstakminéta, PSIA ,,Sadzives pakalpojumu kombinats™ vizija:
»PaplaSinot pakalpojumu teritoridlo aptvérumu un attistot sniedzamo
pakalpojumu kvalitati un iesp&jas, PSIA ,,Sadzives pakalpojumu kombinats” Kklust par

labako uznémumu pakalpojumu joma Latgales regiona.”

3.3. Kapitalsabiedribas vértibas

Lai sekmigi veiktu uzdevumus stratégisko mérku sasniegsanai un pilditu ikdienas amata
pienakumus, loti nozimiga ir labvéliga un panakumus veicinosa darba vide, ko saprot arT PSIA
,Sadzives pakalpojumu kombinats” darbinieki. Tadé] gan uzpnémuma darbinieku savstarp&ja
sadarbiba, gan saskarsmé ar klientiem, kolggiem un sadarbibas partneriem PSIA ,Sadzives
pakalpojumu kombinats” darbinieki uzp€muma vértibas.

Sava darbiba PSIA ,,Sadzives pakalpojumu kombinats™ stingri seko profesionalajiem
standartiem un likumdog8anai, tom&r par at$kirigu jebkuru uznémumu padara ta vértibas.

llggadéjas darbibas rezultata PSIA ,,Sadzives pakalpojumu kombinats™ izveidojusas
Sadas vertibas, uz kuram uzpémums balstas sava darba un kuras ir svarigas gan uznémumam,
gan ta klientiem un partneriem:

Godigums un uznéméjdarbibas caurspidigums — sadarbibas partneriem un klientiem
vienmgér ir iesp&ja savlaicigi iepazities ar informaciju par uznémuma darbibu publiskas funkcijas
izpildei, jo esam taisnigi likumu ievérosana.

Profesionalitate un lojalitate — miisu darbiniekiem ir visas darba pienakumu veikSanai
nepiecieSamas zinasanas un prasmes, kas ir augsta ITmeni, jo pie mums strada sertific&ti
specialisti. M&s protam efektivi un kvalitativi izmantot savas zinasanas ikdienas darba, ka art
tiecamies tas papildinat. Amata pienakumu izpildé vienmér esam uzticigi uznémuma interesém,
uzskatot tas par prioritaram.

Atbildiba un efektivitate — mé&s tiecamies labako darba rezultatu sasniegsanai, lidz ar
ko protam veiksmigi un atbildigi stradat gan patstavigi, gan ka vienota komanda. Mé&s centamies
sasniegt lielako darba efektivitati, izmantojot eso$us resursus.

Ciena — més cienam savus klientus un sadarbibas partnerus, un ari savus kol&gus,

atbalstot savu uzpémumu. M@s esam korekti lémumu pienem3ana un saskarsmé ar klientiem,

kolggiem un sadarbibas partneriem.
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3.4. Kapitalsabiedribas merki

Jebkura uzpémuma svarigakais stratégiskais meérkis ir nodrosinat darbibas virzienos

ietilpstoso funkciju izpildes maksimalo efektivitati. Mérki un uzdevumi to sasniegSanai tiek

izstradati, lai nodro$inatu labaku uzpémuma darbibas rezultatu, palielinatu ieguldito Iidzeklu

atdevi, sekmétu likumu un normativo aktu iev@roSanu darbibas procesa, ka arl veicinatu

patérétaju interesu atbalstu.

PSIA ,,Sadzives pakalpojumu kombinats™ izstradatie mérki saskan arT ar ,,Daugavpils

pilsétas paSvaldibas kapitalsabiedribu un kapitala dalu privatajas kapitalsabiedribas un publiski

privatajas kapitalsabiedribas parvaldibas noteikumos” noteiktajiem stratégiskajiem mérkiem.

Nosakot darbibas un attistibas mérkus, uznémums balstdas uz ta pastavéSanas misijas,

nakotnes vizijas un eso$am vértibam.

PSIA ,,Sadzives pakalpojumu kombinats” sasniedzamie stratégiskie mérkii:

L

o

nodrosinat nepartraukto energoapgadi, kvalitativu tdensvada un kanalizacijas
tiklu apkalpoSanu, palielinat pirts, mediciniskas deratizacijas un dezinsekcijas
sniegto pakalpojumu apjomu, paplasinat un dazadot piedavato pakalpojumu
klastu, pamatojoties uz efektivu finansu lidzek]u izmantoSanu;

nodroSinat pakalpojumu kvalitates uzlabosanu, sadarbibu un veiksmigu
komunikaciju ar partneriem, nodroSinot darbibas risku un iesp&jamo
pilnveidoSanas virzienu savlaicigu identificéSanu;

uzlabot darba produktivitati, nodrosinot nepartraukto personala attistibu;

izveidot iekS$gjas kontroles pasakumu kopumu, nodrosinot labako ieks&jo procesu

parvaldibu un iesp&jamo risku novérsanu.

Efektivakai mérku sasniegSanai uzpémums nodro$ina, lai mérku sasniegSanai biitu

noteikti atbilstosi procesa rezultati, lai resursi rezultatu sasnieg$anai tiktu izmantoti efektivi un

ekonomiski, un lai izpildot noteiktus izvirzitos uzdevumus, veiksmigi tiktu sasniegti esosie

stratégiskie mérki.
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4. Kapitalsabiedribas veicamie uzdevumi

noteikto mérku sasniegSanai

Katram PSIA ,,Sadzives pakalpojumu kombinats™ stratégiskajam mérkim atbilst virkne

konkréto uzdevumu, kas nodro$inas uznémuma labako rezultatu sasniegSanu.

Uzdevumi

Sasniedzamais

rezultats

Rezultativais
raditajs

Izpildes termins

NepieciesSamie
resursi
(vides, darbaspéka,
finansu, utt.)

I. mérkis — nodrosinat nepartraukto energoapgadi, kvalitativu tdensvada un kanalizacijas tiklu apkalpoSanu,

palielinat pirts, mediciniskas deratizacijas un dezinsekcijas sniegto pakalpojumu apjomu, paplaSinat un dazadot

piedavato pakalpojumu klastu, pamatojoties uz efektivu finansu lidzek|u izmantoSanu.

1.1. uzdevums:
Energoefektivitates

Neto
apgrozijuma

paaugstinasanas Elektroapgades pieaugum_s par Finansejums
pasakumi iekartu 5-7% gada; 2014.-2016. g. | iekartu modernizacijai —
energ()(q.)gc'zdes modernizacija Elektroenergijas 21084LVL-30000 EUR
pakalpojuma ietauptjums 10-
uzlabosana 15%;

Nekustama TpaSuma inoi
12 usd - PSIA racionala P al_]O_J%l,nS .

2. uzdevuns: e pateretaju skaita o ' '
., Sadzives maksimala telpu pieaugums 3% M.arl\etm.ga '?deYU’17'
pakalpojumu .- gada; Neto 2014.-2016. g. | klientu piesaistei —
kombinats” telpu Tanak ’ apgrozijuma 4221.VL-600 EUR
nodosana noma enakuma pieaugums par

paaugstinasana no 2-3% gada
telpu nomas
- 0 3
1.3. uzdevums: 13]5 “ ga(li(a. . .
Nodrosindt teritorijas | Jauna uzkopanas | <lentu skaita Finansgjums
uzkopsanas aprikojuma iegade; Ipz]lztaougums, 2014, — 2016 aprikojuma iegadei —
;.)aka/p(?j;m_nus Ziemelu | Jauno klientu apgrozijuma s s i 1476LVL-2100 EUR
industrialas zonas piesaiste .2
——— pieaugums par
’ 5-7% gada
1.4. uzdevums: tekosa CDa}:b‘asp_i’ka .res.mi(s -
kosmétiska remonta Telpu remonta Telpu s et e
5 5 . darbinieki, darba
veikSana nepiecieSamibas uzturésana laba 5 ienak ’ K
PSIA , Sadzives ikgadajs tehniska 2014. - 2016.g. | pIoIZIE velioanas
pakalpojumu novertéjums stavoklIt IPEROS] CIIanselums.
Sombindts” olhjekios remonta izdevumi lidz
24247LVL-34500 EUR
1.5. uzdevums. Pirts
. . . - 0 3 a < i 1 1
pokalpajums Klientu piesaiste; 3 §A> gada. M.arl\etln'ga 1.zde'vuml
kvalitativa sniegSana, | Apjomu pieaugums klientu skaita 2014.-2016. g. | klientu piesaistei —
- pieaugums 422LVL-600 EUR

apjomu palielinasana.
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1.6. uzdevums:
Piedalisanas telpu
deratizacijas un
dezinsekcijas
apstrades konkursos/
iepirkumos,
pakalpojumu
sniegSana juridiskam
un fiziskam persondam.

Nodrosinati
savlaicigi un
efektivi
pakalpojumi;
Jauno pasttijumu
iegliSana

3-5% gada
klientu skaita
pieaugums;
Neto
apgrozijuma
pieaugums par
5-7% gada

2014.-2016. g.

Marketinga izdevumi
klientu piesaistei —
4221.VL-600 EUR

2. mérkis — nodrosSinat p

akalpojumu kvalitates
partneriem, nodro8inot darbibas risku un iespgj

amo pilnveidoSana

uzlabosanu, sadarbibu un veiksmigu komunikaciju ar
s virzienu savlaicigu identificéSanu.

2.1. uzdevums: Eku
energoefektivitates un

Atkartba no uznémuma

Ml Energoefektivitates finansiala stavokla, tiks
FEPLOTE programmu . izverteta iespeja
labiekartosanas tevielana: Energoefektivi- modernizat apkures
programmu mekléjumi Labicl 'rt’ y tates picaugums | 2014. - 2016. g. sistemu ofisa cka
un izstradajumi, ablekartosanas par 30% .

- programmu Visku iela 21k; darbu
piesaistot fondu PrS P -
finansgumus ieviesana iespgjamas izmaksas:

. —
g 4217 LVL-6000 EUR
projektiem.
2.2. uzdevums:
Razosanas iekdartu un Darbibas Finanséjums tehnikas

. Darba procesu i Juins tenii
tehnikas efekiivika efektivitates 2014. 2016 modernizacijai un jauno
modernizacija, realiziciia pieaugums ' & tehnologiju ievieSanai —
progresivo metozu un Ja- par 10% 2108LVL-3000 EUR/
tehnologiju ieviesana.

Pastavigi Darbaspéka resursi:

2.3. uzdevums: ledvaotﬁju, ;aesea;/ll]gl norikots atblldTgals par
Pakalpojumu juridisku personu p mJ " 4 S—— informacijas apmainu
kvalitates novértéjums uzklausiSana, E?fofmﬁci'a un ngilr?z\iltl?vla'os darbinieks darba
un darbibas atklatibas | sarakste; : acl U9 | pienakumu ietvaros;
nodvosinaiana Sabiedrib informacijas aktos noteiktaja Fi . .

rosinasana, Sabiedriba sktualizaiana —— inansgjums: vietnes
sabiedribas informé&ta par o ’ uzturé$ana/ pieeja
informesana. itate PR - -

1/t aktualitatem. nepieciesamibas 2;;;:1\3?200 Uk

._ Darbaspéka resursi:
Nodrosinata e i
2.4. uzdevums: B — norikots darbinieks, kas
Sadarbiba ar SE— Aktivaka atbildigs par sadarbibas
Daugavpils pilsétas . . . Pastavigi uzturé$anu un

o e o apmaina un klientu piesaiste . . .
pasvaldibu un citam darbibas informacijas apmainu
institacijam. e darba pienakumu

caurspidigums

ietvaros;

3. mérkis — uzlabot darb

a produktivitati, nodrosinot nepartraukto personala attistibu.

3.1. uzdevums:
Kapitalsabiedribas
rikotas darbinieku
mactbas un
kvalifikacijas celsanas
kursi.

Darbinieku
zinasanu un
prasmju attistiba

Amatam
atbilstosa
izglitiba un
kvalifikacija

Péc
nepiecieSamibas

Darbaspéka resursi
apmacibai uz vietas:
norikots par kolégu
apmactbu atbildigs
darbinieks.

Macibas pasakumu
apmeklgjuma
finans€jums:
843LVL-1200 EUR
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E_?. uzdevums:

Darbaspéeka resursi:

atbalstit taisnigu, FinanSu s -
e o - atbildigie par sistémas
caurspidigu, uz Uz objektiviem [idzeklu SR g
s Tam b o i - o o vértésanu un uzlaboSanu
objektiviem kriterijiem | kritérijiem balstits efektivaka Pastavigi _ -
N . — uznémuma vadiba,
balstitu un atalgojums sadale N
. = . finansu direktors darba
konkurétspejigu atalgojumam s .
; o pienakumu ietvaros.
atalgojuma sistemu.
Darba drostbas Darbaspéka resursi:
noteikumu kontroli un instruktazas
3.3, uzdevums: S . . _
B ievérosanas veic darba aizsardzibas
nodrosinat darba g . . e
. s _ Drosa darba vide kontroles; Pastavigi specialists darba
vides drosibas prasibu ; A .
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Secindjumi

Pamamjo&es uz stratégija noteiktajiem mérkiem un to sasniedzamajiem rezultatiem,
laika perioda no 2014. Iidz 2016. gadam tiks izstradats Ricibas plans katram kartgjam gadam,
nosekot sasniedzama rezultéta rezultativo raditaju sasniegSanas pakapi.

Stratgija tiks istenota, sadalot to ikgadgja darba plana uzdevumos. Darba plana
aktualizacija, izejot no izpilditajiem uzdevumiem un sasniegtajiem mérkiem, tiek paredzéta reizi
gada.

Ka visparigo uzdevumu bitibu PSIA ,Sadzives pakalpojumu kombinats” mérku
sasniegdanai laika perioda no 2014. lidz 2016. gadam, var definét klientu apkalpoSanas
uzlaboganu un klientu apmierinatibas palielina§anu ar uznémuma sniegtajiem pakalpojumiem,
uzlabojot uzpémuma budZeta lidzek|u izmantoSanas lietderigumu un racionalitati, pastavigi
pilnveidojot personala prasmes, palielinot darbinieku motivaciju un darba vides dro$ibu, $adi
kopuma uzlabojot un attistot PSIA ,,Sadzives pakalpojumu kombinats” darbibu.

Dotd planodanas perioda beigds tiks izanaliz€ti PSIA ,,Sadzives pakalpojumu
kombindts” stratdgijas realizéSanas rezultati un novértéta sasniegto mérku atbilstiba planotajam.
Izejot no sasniegto rezultdtu analizes, tiks izstradati stratégiskie mérki un to sasniegSanai

attiecigie uzdevumi ndkamajam periodam. //

(6.6t Foee. 0/\((7(%// 0@%/
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