9

APSTIPRINĀTI

ar Daugavpils pilsētas domes 
2016.gada 28.janvāra
lēmumu Nr.21 
Daugavpils pilsētas pašvaldības tūrisma attīstības un informācijas aģentūras 

darba plāns 2016. gadam
	Uzdevums/pasākums
	Aktivitāte
	Nepieciešamais finansējums, EUR
	Finansējuma avoti
	Sasniedzamie rezultāti

	1. Īstenot mārketinga pasākumus tūrisma popularizēšanai
	Mārketinga pasākumu plāna izstrāde nākamajam darbības gadam
	Papildus līdzekļi nav nepieciešami
	-
	-  Sagatavots nepieciešamo mārketinga pasākumu plāns nākošajam darbības gadam

	
	Tūrisma veicināšanas pasākumi masu saziņas līdzekļos (maksas un bezmaksas)
	1500.00
	Pašvaldības dotācija, Aģentūras ienākumi
	· 4 apmaksātas publikācijas gadā 
· Dalība vismaz 1 raidījumos TV vai Radio (apmaksātos)
· Pastāvīgi izsūtītas preses realizēs masu mēdijiem par aktualitātēm un jaunumiem tūrisma joma Daugavpilī (bez maksas)

	
	Daugavpils pilsētas tūrisma objektu un pilsētas skatu profesionālu fotogrāfiju datu bāzes izveide un papildināšana
	300.00 
	Aģentūras ienākumi
	· Piesaistīts profesionāls fotogrāfs un izveidota fotogrāfiju datu bāze
· Pieejamas fotogrāfijas ar pilsētas skatiem dažādos gada laikos

	
	Tūrisma popularizēšanas pasākumi kaimiņvalstu teritorijā
	50.00 
	Pašvaldības dotācija, Aģentūras ienākumi
	· Izplatīti informatīvie materiāli vismaz 5 vietās kaimiņvalstīs

	
	Regulāra un sistemātiska tūrisma materiālu izdošana latviešu, krievu, lietuviešu, poļu, angļu valodā
	8200.00
	Pašvaldības dotācija, Aģentūras ienākumi
	· Izdota Cietokšņa karte un buklets 15000+1500 eks.

·  Izdota brošūra “Pastaiga pa cietoksni” 14 000 eks.

· Izdota Daugavpils pilsētas karte 5000 eks.

· Izdota salokāmā Daugavpils pilsētas karte 5000 eks.

· Izdota brošūra “Daugavpils” 3000 eks.

· Izplatīti tūrisma materiāli Latvijas un ārvalstu reģionos (TICos, Latvijas pārstāvniecībās u.c.)

	2. Veicināt sadarbību tūrisma jomā
	Sadarbība ar tūrisma nozares pārstāvjiem, valsts, pašvaldību un nevalstiskajām institūcijām
	· Ceļa izdevumi, komandējumi
	Pašvaldības dotācija, Aģentūras ienākumi
	· Veicināta sadarbība ar prof. tūrisma organizācijām: ALTA, Ezerzeme u.c. veikta regulāra informācijas apmaiņa
· Dalība TAVAs aktivitātēs (starptautiskās izstādes, konferences u.c.)
· Dalība vismaz 2 institūciju pasākumos
· Veicināta sadarbība ar LRAA, LPR

	3. 
	Sadarbība ar Daugavpils pilsētas tūrisma objektiem
	Papildus līdzekļi nav nepieciešami
	-
	· Noslēgti sadarbības līgumi (Marka Rotko Mākslas centrs, Latgales zoodārzs, Māla mākslas centrs, Daugavpils skrošu rūpnīca u.c.) 

	
	Sadarbība ar tūrisma nozares uzņēmējiem kopīgu tūrisma produktu un pakalpojumu izveidē
	Papildus līdzekļi nav nepieciešami vai atbilstoši izstrādātajai tāmei
	Aģentūras ienākumi, tūrisma nozares uzņēmēji
	· Izveidoti vismaz 3 kompleksie tūrisma pakalpojumu piedāvājumi nedēļās nogales pavadīšanai Daugavpilī

· Izveidoti vismaz 3 vienas dienas kompleksie tūrisma pakalpojumu piedāvājumi
· Noslēgti līgumi par kopēju darbību

	
	Sadarbība ar tūrisma operatoriem, kompānijām, informatīvo  pasākumu organizēšana
	Papildus līdzekļi nav nepieciešami
	-
	· izveidota tūrisma kompāniju datubāze, 100 tūrisma kompāniju kontakti
· katru mēnesi izsūtīta aktuālā informācijas par tūrisma iespējam Daugavpilī


	
	Pilsētas tūrisma pakalpojumu sniedzēju tikšanās, apmācību organizēšana (viesnīcas, ēdināšanas uzņēmumi, citi tūrisma pakalpojumu sniedzēji)
	Atbilstoši izstrādātajai tāmei vai  atbilstoši pieejamajam finansējumam
	Aģentūras ienākumi, Pašvaldības dotācija
	· Noorganizētas vismaz 2 tikšanās gadā

· Veicināta informācijas apmaiņas uzlabošanās (uzņēmēji sniedz aktuālo informāciju par savu uzņēmumu, plānotajiem pasākumiem, darba laikiem u.c.)

· Aģentūra atjauno un ievieto nepieciešamo informāciju mājas lapā

· Noslēgti vismaz 10 līgumi par kopējo darbību gadā

	4. Uz eksportu orientēta Daugavpils pilsētas tūrisma produktu efektīva izmantošana
	Dalība starptautiskajos tūrisma

gadatirgos, semināros, konferencēs.

	800.00
	Pašvaldības dotācija
	· Dalība vismaz 5 pasākumos gadā

	5. Veicināt tūrisma informācijas pieejamību un aktualizēšanu
	Ar tūrismu saistīto informācijas

nesēju  atjaunošana/ izveidošana
	700.00
	Pašvaldības dotācija
	· Informācijas stendu atjaunošana DCKIC

· Atjaunoti vismaz 2 lielformāta informācijas stendi pilsētā

	
	Tūrisma informācijas pieejamības veicināšana: TIC un DCKIC darbības nodrošināšana un pilnveidošana, sociālo kontu uzturēšana
	Papildus līdzekļi nav nepieciešami
	-
	· Interneta vietnes apmeklējuma pieaugums par 15%

· TIC un DCKIC nomainīti darba laiki atbilstoši tūristu vajadzībām (strādā 7 dienas nedēļā aktīvajā sezonā)

	6. Nodrošināt kvalitatīvu informācijas sniegšanas veidu
	Tūrisma interneta vietnes domēnvārda iegāde


	260.00
	Aģentūras ienākumi
	· Nopirkts domēnvārds

	7. Veicināt gidu kapacitātes palielināšanos
	Gidu kvalifikācijas paaugstināšanas pasākumu organizēšana
	Papildus līdzekļi nav nepieciešami
	-
	- Noorganizēta tikšanās pirms aktīvās sezonas sakuma
- sniegta informācija par tūrisma aktualitātēm

-    noslēgti vismaz 3 uzņēmuma līgumi par gida pakalpojumu sniegšanu



	8. Stiprināt kvalitātes nozīmi tūrisma nozarē
	Piedalīšanās Daugavpils tūristu gidu sertificēšanas darbā
	Papildus līdzekļi nav nepieciešami
	-
	-    Nepārtraukta dalība

	
	Prakses vietu nodrošināšana tūrisma un citu nozaru studējošajiem


	Papildus līdzekļi nav nepieciešami
	-
	-   Nodrošināta prakses vieta vismaz 2 studentiem gadā

	
	Uzlabot DPTAIA un DCKIC apkalpošanas kvalitāti tūrisma sezonas laikā (maijs-septembris)


	5520.00
	Pašvaldības dotācija
	· Ieviestas 2 štata vienības  tūrisma sezonas laikā, lai nodrošinātu DPTAIA un DCKIC  tūrisma pakalpojumu pieejamību 7 dienas nedēļā

	9. Sekmēt ilgtspējīgu tūrisma produktu attīstību
	Iesaistīties reģionālajos, nacionālajos un starptautiskajos tūrisma projektos, veicināt kultūrtūrisma popularizēšanu vietējā un starptautiskā mērogā
	· Ceļa izdevumi, komandējumi
	Pašvaldības dotācija
	· Dalība vismaz 2 projektos gadā 

	
	Motivēt uzņēmējus  jaunu tūrisma pakalpojumu, produktu un objektu veidošanā


	Papildus līdzekļi nav nepieciešami
	-
	· Vismaz 1 kopīgs projekts gadā

· Iesaistīti vismaz 5 uzņēmēji kopīgās aktivitātēs

· Sniegtas konsultācijas un ieteikumi  pilsētas uzņēmējiem tūrisma produktu attīstībā

	10. Veicināt tūrisma produktu un pakalpojumu pieaugumu pilsētā
	Tūrisma piedāvājumu paplašināšana dažādām interešu grupām
	Papildus līdzekļi nav nepieciešami
	-
	· Izstrādāti tūrisma piedāvājumi dažādām interešu grupām (vismaz 2 gadā)


	11. Veicināt informācijas pieejamību par pilsētā plānotajiem pasākumiem
	Pilsētas pasākumu  popularizēšana tūristu piesaistes nolūkos
	Papildus līdzekļi nav nepieciešami
	-
	· Izsūtīta informācija tūrisma nozares pārstāvjiem par pilsētas pasākumiem 

· Sistemātiski izvietota informācija sociālajos tīklos par pasākumiem un atpūtas iespējām pilsētā (vismaz reizi nedēļā)

	12. Veicināt pozitīva priekšstata veidošanu par Daugavpili
	Apkopot informāciju par pasākumiem un izklaides iespējām pilsētā
	Papildus līdzekļi nav nepieciešami
	-
	· Apkopota un izvietota mājas lapā un facebook.com informācija par pasākumiem un atpūtas iespējām pilsētā nedēļas nogalē (izvieto katru trešdienu)

	13. Stiprināt Daugavpils pilsētas zīmola atpazīstamību
	Aģentūras identitātes veidošana, Daugavpils jaunā  logo integrēšana Aģentūras logo
	1500.00 vai pieejamā budžeta ietvaros
	Aģentūras ienākumi, Pašvaldības dotācija
	· Izstrādāta aģentūras identitāte atbilstoši Daugavpils pilsētas jaunajam brendingam
· Tūrisma bukleti un citi izdales materiāli noformēti vienotā stilā
· Aģentūras logo atbilst pilsētas jaunajam brendingam

	14. Organizēt pētniecību, veicinot plašāku izziņas materiālu par DC
	Novadpētniecības konferences organizēšana
	50.00 
	Pašvaldības dotācija
	· Sagatavoti un nolasīti vismaz 4 ziņojumi par cietokšņa vēsturei aktuālām tēmām

· Piedalījušies vismaz 30 cilvēki

	
	Daugavpils cietokšņa saglabāšanas un attīstības padomes darbības nodrošināšana
	Papildus līdzekļi nav nepieciešami
	-
	· Nodrošināta DC saglabāšanas un attīstības padomes darbība
· Novadīta vismaz viena sēde pusgadā

	15. Vēsturiski nozīmīgu notikumu popularizēšanas pasākumi
	DC iesvētīšanas gadadienas pasākuma organizēšana
	
	
	· Novadīts vismaz 1 pasākums

· Piesaistīti vismaz 100 apmeklētāji

	
	DC Dzimšanas dienas pasākumu organizēšana (206.Dzimšanas dienas atzīmēšana)
	300.00
	Pašvaldības dotācija
	· Novadīts vismaz 1 pasākums

· Piesaistīti vismaz 100 apmeklētāji

	
	Ūdens paceļamajai ēkai 150 gadi., DCKIC 5 gadi pasākuma organizēšana
	210.00
	Pašvaldības dotācija
	· Izveidota ekspozīcija „3000 spaiņi”

	16. Veicināt dažādu pasākumu organizēšanu Daugavpils cietoksnī
	Muzeju nakts pasākumu organizēšana
	1100.00
	Pašvaldības dotācija
	· Noorganizēts Muzeju nakts pasākums

· Piesaistīti 3000 apmeklētāji


	
	Eiropas kultūras mantojuma dienas organizēšana
	150.00
	Pašvaldības dotācija
	· Noorganizēts 1 pasākums

· Piesaistīti vismaz 200 apmeklētāji

	
	Slidotavas ieliešana Cietokšņa parkā ziemas sezonā
	Atbilstoši izstrādātajai tāmei
	Pašvaldība
	· Ielieta slidotava 

· Nodrošināta slidotavas darbība

· Piesaistīts/-i uzņēmējs/-i (nedēļas nogalēs) slidu nomai un uzkodu, karsto dzērienu tirdzniecībai

	
	Kara vēstures rekonstrukcijas klubu festivāla rīkošana
	13 700.00
	Pašvaldība, KP
	· Noorganizēts 1 pasākums ar vairākām aktivitātēm

· Piesaistīti 3000 apmeklētāji

	17. Nodrošināt informācijas pieejamību par DC un plānotajiem pasākumiem
	Daugavpils cietokšņa Facebook konta uzturēšana
	Papildus līdzekļi nav nepieciešami
	-
	· Sekotāju skaita pieaugums katru gadu vismaz par 5%

	
	Daugavpils cietokšņa TripAdvisor konta uzturēšana
	Papildus līdzekļi nav nepieciešami
	-
	· Pozitīvu atsauksmju par DC pieaugums vismaz par 5% gadā

	
	Papildināt DC profilu skaitu sociālo tīklu lapās
	Papildus līdzekļi nav nepieciešami
	· 
	· Atvērti profili vismaz vēl 2 sociālo tīklu lapās

· Piesaistīti vismaz 800 sekotāju

	18. Pilnveidot DCKIC klientu apkalpošanas kvalitāti un sniegto pakalpojumu klāstu
	Nodrošināt DCKIC darbību septiņas dienas nedēļā
	Papildus līdzekļi nav nepieciešami
	-
	· Mainīts DCKIC darba laiks (centrs pieejams apmeklētājiem arī nedēļas nogalēs un svētku dienās)

· Apkalpots 35 000 apmeklētāju gadā

· Vismaz 30 organizēti gidu pakalpojumi gadā
· Aptaujāti 200 centra apmeklētāji
· Cietoksnim raksturīgu suvenīru tirdzniecības pieaugums par 10%

	
	Rīkot maksas ekskursijas pa DC noteiktos laikos vasaras sezonā, izmantojot DCKIC cilvēkresursus
	Papildus līdzekļi nav nepieciešami
	-
	· Ieviestas maksas ekskursijas 1-2 reizes nedēļā noteiktos laikos

· Novadītas 20 ekskursijas vasaras sezonā

	
	Cietokšņa Muzeja izveides plānošana
	Papildus līdzekļi nav nepieciešami
	-
	· Izstrādāts nepieciešamo pasākumu darbības plāns muzeja izveides uzsākšanai


	19. Tūristu interešu un vajadzību apmierināšanas nodrošināšana
	Mūsdienīga TIC iekārtošana un atklāšanas pasākuma organizēšana
	1500.00
	Pašvaldības dotācija
	· Iekārtots mūsdienīgs TIC un Aģentūras darba telpas

· Noorganizēts atklāšanas pasākums, uzaicināti preses pārstāvji

· Izziņota informācija masu mēdijos un aģentūras sociālo tīklu lapās

· TIC darbības nodrošināšana 7 dienas nedēļā, kā arī svētku dienās (aktīvajā sezonā) 

· Pieņemti darbā divi darbinieki 


	
	Reģionam un Daugavpils pilsētai raksturīgu suvenīru izstrāde un tirdzniecība
	500.00
	Pašvaldības dotācija, Aģentūras ienākumi
	· Piesaistīti vismaz 5 vietējie amatnieki un uzņēmēji suvenīru izstrādei vai realizācijai

·  Nodrošināta Daugavpils Domes izdoto suvenīru tirdzniecība (Daugavpils kalendārs u.c.)



	
	TIC darbības attīstības veicināšana (TIC apmeklētāju uzskaite, anketēšana, pētījumu veikšana, informācijas apkopošana)
	Papildus līdzekļi nav nepieciešami
	-
	· 35000 apmeklētāju Daugavpils TIC gadā
· Apmeklētāju pieaugums Daugavpils pilsētas tūrisma objektos vidēji par 10% gadā

· 100 organizēti gidu pakalpojumi gadā
· Veikts pētījums par klientu apmierinātību par saņemtajiem pakalpojumiem (aptaujāti 150 apmeklētāji)

	20. Regulāri apkopot statistiku par nozari novadā
	Veikt tūrisma statistikas apkopošanu
	Papildus līdzekļi nav nepieciešami
	-
	-  Savākti statistikas dati no Daugavpils tūrisma objektiem, apkopota informācija


	21. Pastaigu maršrutu pilsētā izveide
	Izplānot un marķēt pastaigu maršrutus
	Papildus līdzekļi nav nepieciešami
	-
	- Izplānots vismaz 1 pastaigu maršruts pilsētā vai DC


	22. Attīstīt tūrisma piedāvājumu ziemas periodā
	Popularizēt esošos produktus tūristu piesaistei ziemā un veidot jaunus piedāvājumus
	Papildus līdzekļi nav nepieciešami
	-
	-  Pastāvīgi tiek ievietota informācija par tūrisma iespējām ziemas periodā un jaunumiem

	23. Veicināt vietējās kopienas izpratni par tūrisma nozari un rosināt cilvēkos vēmi piedalīties pilsētas tūrisma attīstībā
	Organizēt regulāras „prāta vētras” ar pašvaldības un Aģentūras pārstāvjiem, tūrisma uzņēmējiem un pieaicinātiem, pieredzējušiem dažādu profesiju pārstāvjiem
	100.00
	Pašvaldības dotācija, Aģentūras ienākumi
	· Noorganizēts vismaz 1 pasākums

	
	Rīkot atvērto durvju dienas skolēniem
	Papildus līdzekļi nav nepieciešami
	-
	· 1 pasākums gadā
· Dalība ēnu dienās

	24. Aktīvi sadarboties ar kaimiņu pilsētām un novadiem un to pašvaldībām
	Organizēt TIC un pašvaldības pārstāvju pieredzes apmaiņas braucienus un tikšanās diskusiju veidā ar kaimiņu novadu TIC, biedrībām, pašvaldībām
	· Ceļa izdevumi
	Pašvaldības dotācija
	· Noorganizēti vismaz 3 braucieni gadā

	25. Šmakovkas muzeja darbības uzsākšana un nodrošināšana
	Darba plāna izstrāde muzeja efektīvas darbības nodrošināšanai
	Papildus līdzekļi nav nepieciešami
	-
	-  izveidots darba grafiks 

-  noalgoti divi darbinieki

- nodrošināta muzeja darbība brīvdienās un svētku dienās

	
	Sniegto pakalpojumu un aktivitāšu izstrāde un pilnveidošana
	Papildus līdzekļi nav nepieciešami
	-
	- Apstiprināts ŠM maksas pakalpojumu cenrādis

	
	Šmakovkas muzeja tematikai raksturīgu suvenīru tirdzniecība
	500.00 
	Pašvaldības dotācija, Aģentūras ienākumi
	· Izveidoti Šmakovkas muzejam raksturīgi suvenīri



	
	Gida pakalpojumu nodrošināšana
	Papildus līdzekļi nav nepieciešami
	-
	-   Novadītas vismaz 5 grupu ekskursijas mēnesī



	
	Aptauju veikšana un apmeklētāju anketēšana pakalpojumu kvalitātes uzlabošanas nolūkos
	Papildus līdzekļi nav nepieciešami
	-
	· Aptaujāti vismaz 100 apmeklētāji
· Izvērtēti atsauksmju grāmatā veiktie ieraksti
· Veikta Šmakovkas muzeja apmeklētāju uzskaite 


Darba plāns 2016.gadam ir izstrādāts atbilstoši vidējā termiņa darbības stratēģijai un budžetam. Aktivitātes tiks īstenotas piešķirtā budžeta ietvaros un atbilstoši Aģentūras gūtajiem ienākumiem.
Daugavpils pilsētas domes priekšsēdētājs










J.Lāčplēsis

